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1、购买烟花爆竹莫随意。烟
花爆竹本身即具有危险性，属于特
许经营商品，消费者应在具有《烟
花爆竹经营（零售）许可证》的正
规商家购买。依照国家标准，烟花
爆竹有四个等级，危险性从高到低
依次为A、B、C、D，上市所有烟花
爆竹产品均应在外包装上注明登
记，针对不同等级的烟花燃放注意
事项也有所不同。其中A级和B
级烟花需要专业燃放人员燃放，普
通消费者可以燃放的为C级和D
级。消费者购买烟花时首先要查
看外包装，确定是否注明了生产厂
家、生产日期、保质期以及等级等
重要信息。

2、烟花爆竹安全放。首先，燃
放地点要选好。现在很多城市都
划定了烟花爆竹燃放区，还请消费
者了解清楚本地区燃放区域。如
选择燃放的地点堆放了易燃易爆
物品，后果不堪设想；其次，遵照
说明燃放。将烟花倒在地上放、爆
竹扔进下水管道都会引发爆炸，烟
花爆竹都有产品说明，故燃放前应
查看使用说明；再次，小孩燃放需
陪同。新闻中时常报道“熊孩子”
追求新意和刺激，采用另类方式燃
放烟花爆竹造成伤害，因此为了孩
子和他人的安全，大人必须陪同未
成年人燃放烟花爆竹；最后，点燃
后迅速远离至安全距离。合格的
烟花爆竹的点火引火线引燃时间
可以保证燃放人员安全离开。当
点燃烟花爆竹没有反应时，也应远
离至安全距离观察，不要马上返身
查看。

（王静静 杜凤君 周喆菁）

作为一名健身爱好者，你是否有办了健身卡不久健身房就关门歇业的经历？作为一名购房者，你是否有被销售人员口中的“豪装”“奢

装”所吸引，但买下后交付的只是“简装”“劣装”的遭遇？作为一名消费者，你是否在产品使用中问题不断，甚至被产品所伤？

预付式消费作为当前一种较为普遍的消费模式，广泛应用于教育培训、健身、美容、餐饮、零售等领域。近年来，预付式消费过程中频

现服务缩水、擅自终止服务、欺诈、卷款跑路等问题，衍生大量消费维权纠纷。随着商品房领域对全装房的推广，精装房的维权纠纷也日益

增多。此外，消费者在购买产品后不按使用说明规范使用产品引发事故的情况频现。在此，我市法官结合审判中发现的问题，以及法律法

规的规定，针对预付式消费，精装房消费，电动车、热水器、烟花爆竹消费及使用领域中存在的消费陷阱、使用误区，作出如下提示：

远离消费陷阱 避开使用误区

1、选择经营者应谨慎。为避免
出现欺诈、跑路等情况，在选择经营
者时应注意查看经营者的证照是否
齐全、合法，建议尽量选择规模较大，
证照齐全、市场信誉好、经营状况佳、
经主管部门备案的商家。

2、预先付款莫冲动。对经营者
宣传的优惠促销活动，消费者要理性
对待，尽量缩短使用周期、降低预付
金额。对经营者发行的单用途预付
卡上限金额目前已有明确规定，单张
记名卡限额不得超过5000元，单张
不记名卡限额不得超过1000元。对
面向中小学生的校外培训，也已规范
管理，明确收费时段与教学安排应协

调一致，不得一次性收取时间跨度超
过3个月的费用。

3、凭证票据记得要。消费者预
付消费时应注意与经营者签订书面
合同，对商品或服务的数量、质量、价
款或费用、履行期限和方式等明确约
定。如无书面合同，也记得要向经营
者索要票据并妥善保管，以免因缺乏
消费依据导致维权无果。

4、“冷静期”保护及时用。在经
营者的强势宣传推销后，一时冲动预
付款项后后悔了怎么办？别急，《江
苏省消费者权益保护条例》第二十八
条明确规定“经营者以发行单用途预
付卡方式提供商品或者服务的，消费

者有权自付款之日起十五日内无理
由要求退款”。在十五日的“冷静期”
内，消费者可以纠正之前盲目冲动的
消费决定，无理由要求经营者退款，
当然，经营者已因提供商品或服务产
生的合理费用需要扣除。

5、不合理条款要拒绝。“一经办
理，概不退款”“本卡有效期一年，过
期作废”，这些免除经营者的责任、排
除消费者主要权利的不公平的格式
条款，违反了合同法、消费者权益保
护法的规定，对消费者并不能产生法
律效力。如遇到商家以上述条款拒
不退款或延期，消费者要予以拒绝并
依法维权。

1、装修售价应区分。不要轻信
销售人员对高标准装修的口头承诺，
也不要被广告文案宣传中“豪装”“奢
装”等描述所吸引，具体的装修售价
及标准通过书面方式予以确定才是
最靠谱的。对此，购房者在签订合同
时，应要求开发商明确所购商品房的
装修价值，确定商品房的装饰装修在
整个房屋销售总价中的金额。

2、装修标准要细化。购房者自
身应适当了解家装建材领域的专业
知识，将装修材料及设备的具体材
质、品牌、型号、产地及对应价值等
通过合同文本予以明确细化，尤其

是价值占比较大的装修主材及设
备，如地板、墙纸、卫生洁具及厨房
设备等，慎用“高级”“高档”“优质”
等不确定用语。

3、图文证据及时存。购房者在
购房时应及时固定装修内容，对于
开发商投放的广告、沙盘和户型图
上宣传的内容予以保留；对于样板
房中注明的交付标准和非交付标准
通过拍照、视频等方式予以留存。
同时，开发商也应严格按照规定设
置和保留样板房，对于实际交付的
商品房质量、设备及装修与样板房
是否一致向购房者进行说明，并在

房屋交付使用竣工验收后保留样板
房满三个月。

4、格式条款谨防备。部分开发
商为限制购房者将来因房屋装修问
题追究责任，会在补充协议中以格式
条款的形式作出限制性约定。大多
数购房者往往只关注房屋价格，缺乏
对合同文本的必要关注，极易陷入开
发商的文字陷阱。对于此类格式条
款，开发商负有向购房人进行解释说
明和提示注意的义务，对于免除开发
商主要义务、加重购房人责任、排除
购房人主要权利的条款，属无效条
款，对购房者不产生约束力。

1、电动车规定应知晓。2019
年 4月 15日，新的《电动自行车安
全技术规范》正式实施，各地开始
严查电动车违规上路行为。消费者

购买时，应当搞清选购的车辆属于
机动车还是属于非机动车，并仔细
阅读产品说明书或产品手册中载明
的车速、整体质量、额定输出功率

等并与国家标准做对比，以甄别购
买的电动车属于哪种类型。新国标
将电动两轮车进行了分类（详见下
表）。

关于四轮低速电动车，目前国家
严禁新增低速电动车产能，设置了5年
过渡期逐步淘汰违规低速电动车在用
产品。消费者应慎重购买此类电动
车，切莫轻信商家宣传，建议在购买前

向商家索要出厂合格证复印件至交警
部门咨询此类电动车的上路政策。

2、日常维护不能少。电动车自
燃多是短路引发，而造成短路的原因
不仅有产品质量本身的问题还有使

用不当的原因。电动车发生碰擦等
事故极易损伤内部电路及零部件，从
而诱发电动车自燃。因此，消费者应
及时对电动车检修，重视对电路及零
部件保养。

1、热水器选对最重要。目前燃
气热水器大体分为四种：直排式、烟
道式、强排式、平衡式。直排式燃气
热水器价格低廉但安全隐患大、危
险系数高，国家已禁止再生产，但市
场上仍然存在。消费者在购买燃气
热水器前应当对产品类型有一定了
解，切勿选择直排式燃气热水器。
另在购买烟道式燃气热水器时，需
注意厂商有无按照国标要求配备标
准排烟管。

2、安装资质须审查。国家标准
明确规定燃具的安装单位、维修单
位必须经过资格认证，燃具安装维
修者必须经过培训并获得资格认
证。因此，消费者在选择安装人员
时一定要查看是否持证上岗，否则
未按照安装技术要求安装，燃气热
水器在使用过程中仍存在较大风
险。

预付式消费陷阱多，消费者选择需慎重

购买精装房应谨慎，细化合同明责任

电动车违规危险多，上路使用应规范

燃气热水器产品类型杂，
选购安装需合规

烟花燃放虽美丽，
安全禁忌莫大意
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