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朋友圈里常有人发各种吃喝
玩乐商品的团购，价格很诱人。但
最近因新冠肺炎疫情，许多服务不
能兑现，一些平台合同中的“逾期
未消费不退款”的条文开始浮出水
面，被众多消费者诟病。有些平台
坚称，消费者答应了这一约定，才
能下单购买特价产品，想退没门。
那么，这样的条款合理吗？近日，
记者对此事进行了调查。

低价分享券很流行 逾期未消费不退款

诱人的“朋友圈”成了尴尬的“朋友杀”

平台公开页面“不设退款”的条款

胡平表示，今年春节过后，他听
说自己做分享达人的平台每天都
能接到一两百个投诉电话。“主要
问题还是出在逾期不退的条款
上”，胡平表示，其实这个问题一直
有，只是疫情引发了更多的投诉。
由于大部分投诉的标的金额并不
高，很多消费者也不会为了几十元
去大费周折，这在一定程度也给了
某些平台可趁之机。在网上，能搜
到胡平所说的平台在多个城市被
投诉，他认为，主管部门应该关注

到这一现象，对这种无法退款的霸
王条款进行约束。同时，也要提醒
消费者理性消费。

记者拨打该平台的多部客服电
话，均处于无人接听状态。据观察，
在其他类似平台上，也有购买的优
惠券不退款的规定。

从梁溪区消费维权部门了解
到，《江苏省消费者权益保护条例》
第八条规定，“经营者提供商品或者
服务时，不得利用合同格式条款、通
知、声明、店堂告示等方式作出对消

费者不公平、不合理的规定，以及减
轻或者免除经营者责任、加重消费
者责任、限制或者排除消费者权利
的其他规定。”

而刘元所反映的这个平台因疫
情原因有大量退单，当时职能部门
就联系了公司负责人，他们也在积
极协调，且已约谈过平台，要求整
改。工作人员也提示，消费者在购
买商品时，要看清楚优惠条件，同时
也要截屏保留证据，方便维权。

（金勇 文中人物为化名）

胡平表示，这种分享有点像前
些年红极一时的团购，只不过当时
是几个大平台在做。那时，团购也
同样存在着购买后服务品质跟不上
的问题，经过几年的规范，这类平台
现在都能随时退款，总体经营都还
算好。现在的分享平台，尤其是一
些小平台，看似价格便宜，其实有很
多制约。比如，购买的当天一般都
不能使用，需要提前打电话预约，有
一定的使用期，如果在规定的时段
里没有消费，不退还任何费用。

商家做低价活动，多数是为了
聚人气。胡平表示，平台上有些低

价券会无限量售卖，而消费者并不
会都能如约预约成功。胡平打比方
说，一下子放出1000张低价券，这
些券必须在1个月内消费，但商家实
际上只有900张的接待量。总有消
费者去预约时，商家会告诉对方约满
了。“一般来说，消费者约了三次没约
到，就会心生倦怠”，胡平表示，有些
消费者就会遗忘，等过些时候发现，
券都过期了。按照逾期不退的约定
在先，一般人想想也就是几十元钱，
只能自认倒霉。他所在的平台做过
统计，每千人购买优惠券后，就有80
人会因为种种原因忘记消费。

而消费者支付的现金，只有到
店消费后，平台才会支付核销，给商
家钱款。那些已支付但忘记消费的
钱沉在了平台，这就是平台的利润
点。虽然平台几乎不向商家收钱，
但消费者支付团购款后，到最后核
销总有一个时间差。有的时候，平
台还会对一些紧俏商品进行预售，
比如疫情期间的消毒水团购，钱就
能有一段时间留存在平台上。这段
时间，平台就可以利用这笔钱去做
理财或投资，这也是平台的另一个
利润点，所以他们一般能拖着不给
钱，就会尽量拖着。

记者在网上搜索了一下，关于此
类分享平台的投诉并不少。有的消
费者发现，推广时的文案做得非常
好，但实际消费时没有提供承诺的服
务。一些分享的水果，寄过来的不能
吃。还有一些人永远都无法预约成
功，去退钱的话，要么平台不退钱，要
么收取一定的手续费。张先生表示，
如果加入的平台是国内的知名电商，
情况会好些，平台客服会解决这些问

题。
但胡平就有苦难言了，他加入的

平台平时优惠力度很大，很多时候做
的价格比团购都便宜。但问题随之
而来，许多朋友发现消费不了，一直
拖到过期都没解决问题，朋友花了钱
却没有得到服务，平台公布的客服电
话也没人接听，许多朋友都找他质
问，他也没办法。他和平台反映了好
多次，平台上的客服和负责人都不吭

声。他发现，强势一点的客户，比如
团购了上千元的浙江民宿无法消费，
会循着公司的信息，找到地址理论，
有时平台会扣20%—70% 不等的
手续费。有的人向消委会反映，会得
到全额赔款。但这个维权过程，也很
麻烦，好多人都会对着他这个分享者
发牢骚。“再做下去，朋友都要没有
了”，胡平说，消费投诉越来越多，他
最近不再做这种分享了。

刘元的温泉券来自于朋友圈的
分享。其实，许多市民都见到过类
似的低价优惠券，点进二维码支付
成功，然后手机会收到一个验证
码。一位市民表示，最近受疫情影
响，朋友圈许多导游都纷纷转行，变
身为网络上购物平台的推手，卖起
了各种东西。近两年，这种低价
的分享确实非常活跃，从美食、生
活用品、服装衣饰、景点年卡、旅
游商品到电子产品，可谓应有尽

有，不少市民发现其价格的确便
宜。有一些平台会打着自购省
钱、分享赚钱的口号，即市民可加
入某个平台并在自己的朋友圈里
分享购物二维码，如果有人通过
自己的分享成功购物，就会获得
一定的佣金。由于不需要进货、
囤货，只要利用自己的人脉，每个
个体都可成为一个可以传播的自
媒体和分销商，这种赚钱方式得
到了一些市民的青睐。

胡平是锡城一家平台的分享达
人，他表示，每个月大概有几百元的
佣金收入。另一位张先生因听说朋
友从事这种自媒体分享，做得好能月
入上万元，因此加入其中。他介绍，
只要注册相关软件，成为团长或推
客，就能通过分享赚钱。佣金多少根
据产品不同有差异，“有些电器分销
成功的话，一单最高佣金有1000多
元”，张先生表示，但大部分佣金都是
几元至几十元。

太湖新城某综合体内的温泉浴，
只要79.9元就能享受原价139元的
温泉外加4顿自助餐。“春节了，本想
着带家人和朋友一起去休闲一下”，
刘元表示，他元旦前后一口气买了好
几张。后来，他按照要求预约过几
次，却发现这家浴场一直没有装修
好，再后来就是新冠肺炎疫情，浴场

一直没开。“天气都转暖了，谁还要去
泡温泉啊，再加上原本订单有有效
期”，刘元就联系预订的平台，想要退
订。在电话咨询中，他得知，订单的
有效期会延长到今年的12月底。但
是刘元对此没有把握，不知道这家温
泉酒店还会不会开，等到下半年自己
是否还会记得此事。再咨询平台，说

是条款约定不消费也不能退钱。后
来又说，如果要退的话，要扣一定的
手续费。他觉得这很不合理，自己并
没有前去消费，商家没有任何支出，
为什么不能退呢？他得知，有些人经
过交涉，平台最终表示愿意退款，有
些要扣手续费，但至今退款也仍没有
到账。

刘元提供的群聊天截图

投诉投诉 泡不了温泉，又无法退款

现象现象 自媒体时代，人人都是分销商？

尴尬尴尬 平台不退不赔成了“朋友杀”

声音声音 属于不合理规定

调查调查 每千名客户会有80人忘记消费


