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Jiang Nan Wan Bao

本报讯 信访无小事，点滴系民
生。3月23日上午，市委书记黄钦
来到市信访局，现场接待群众来访，
并调研全市信访工作。黄钦强调，
各级各相关部门要深入学习贯彻习
近平总书记关于加强和改进人民信
访工作的重要思想，坚持以人民为
中心，带着感情、带着温度，认真细
致做好信访工作，主动为民排忧解
难，筑牢社会和谐稳定基础。

当天上午9时，黄钦步入市人
民来访接待中心，首先来到接待窗
口，与工作人员交流，详细了解每
天接待群众来访数量、问题处理流
程等情况。“群众疫情期间还来上
访，说明诉求非常迫切，大家更要
热情接待。”他叮嘱大家要注意接
访态度，让来访群众真切感受到关
心与温暖，同时要注重自身防护。
在综合、自然资源规划、住房城乡
建设、政法委、公安等各个信访接
待室，工作人员已全部到岗、做好
接待来访群众的准备。黄钦走进
各个接待室，与信访干部攀谈，询
问近期信访重点、问题分类梳理、
矛盾纠纷化解等方面的情况。“接

访室是党委、政府服务人民群众的
重要窗口。”黄钦要求工作人员不
仅要细心、耐心、热心为群众解疑
释惑，及时回应群众诉求，带着感
情和责任做好疏导、沟通和化解工
作；更要及时梳理分析来信来访情
况，为党委政府决策提供参考。在
律师接待室，黄钦感谢广大律师为
维护社会和谐稳定所付出的努力，
希望他们充分发挥专业优势，加大
普法宣传力度，引导广大群众学
法、懂法、守法、用法，依法表达诉
求、维护权益。听说疫情期间，信
访部门还推出“云接访”，黄钦予以
肯定，要求畅通线上信访渠道，让
有诉求的群众在疫情期间也能找对
人、说上话、办好事。

随后，黄钦来到信访接访室，
与工作人员一起接待群众来访。

“你们反映什么问题，具体诉求是
什么？不要急，坐下来慢慢说。”黄
钦开门见山向在谈的群众了解情
况。两名群众是相邻商铺的经营
户，反映的是同一个问题：街道有
一批集体资产商铺因层层转租引
发纠纷。黄钦认真听取两位来访

群众诉求，详细了解街道商铺相关
情况，要求当地街道成立工作组，
对商铺的出租历史和纠纷成因做
全面分析，依法依规解决问题；对
集体资产作全面系统梳理、加强监
管，确保集体资产交易过程公平公
正公开，把集体资产收益更好用于
为民办实事。

“信访是反映社情民意的晴雨
表！”调研中，黄钦强调，信访工作
是党的群众工作的重要平台，是送
上门来的群众工作，做好信访工作
是领导干部的重要政治责任。各
级党委和政府要坚持以人民为中
心的发展思想，强化宗旨意识，千
方百计为群众排忧解难，切实维护
群众合法权益，筑牢社会和谐稳定
基础。各部门要选派掌握专业知
识、熟悉政策情况、对群众充满感
情的精兵强将到信访第一线，着力
压实首办责任，努力把矛盾化解在
早、化解在小、化解在基层。要关
心关爱信访干部，不断激发和调动
广大信访干部的工作积极性主动
性，为做好信访工作提供制度和组
织保证。 （美梅、小惠）

为有效应对疫情对经济社会特
别是服务业的影响，我市研究制定
《关于进一步降成本、拓市场、促消
费推动服务业平稳健康发展的若干
意见》，通过设立服务业企业纾困发
展专项资金、切实降低企业运行成
本、鼓励拓展国内消费市场、有效促
进消费扩容提质等四方面10项措
施，帮扶服务业企业渡过难关，推动
经济平稳健康发展。会议原则同意
《若干意见》，要求修改完善后抓紧

印发实施。
会议指出，全市上下要坚定信

心，统筹使用各类政策工具，鼓励支
持举办各类促进消费活动，多措并
举把消费红利充分释放出来，把疫
情期间催生的新型消费、升级消费
培育壮大起来，更好发挥“稳消费”
对“稳增长”的基础性作用。要精准
施策，用好重点措施、做到重点发
力，让政策“及时雨”不仅“下得快”、
而且“下得透”，让更多企业真正得

到实惠。要加快落地，抓紧制定细
则，减少流程环节，加快政策兑现，
做到资金应拨早拨、企业应享早享，
确保各项优惠政策尽快落地见效。

根据有关表彰奖励规定，会
议决定，追授在防控疫情斗争一
线因公殉职的滨湖公安分局马山
派出所二级警长荣志珏同志“无
锡市优秀共产党员”和“无锡市新
冠肺炎疫情防控工作先进个人”称
号。 (高美梅、惠晓婧)

市委常委会召开会议，要求因时因势调整好工作着力点

全面恢复正常生产生活秩序
审议通过推动服务业平稳健康发展的若干意见

黄钦到市信访局现场接待群众来访并调研信访工作，要求

带着感情温度为民解忧
筑牢社会和谐稳定基础

本报讯 3月23日下午，市委书
记黄钦主持召开市委常委会第171
次会议，学习贯彻习近平总书记在
中央政治局常委会会议上的重要讲

话精神，按照中办国办复工复产调
研工作组和省委常委会会议要求，
对我市统筹做好疫情精准防控和全
面恢复正常生产生活秩序作出进一

步部署，审议通过《关于进一步降成
本、拓市场、促消费推动服务业平稳
健康发展的若干意见》。会议还研
究部署当前安全生产工作。

对统筹做好疫情精准防控和全面恢复正常生产生活秩序作出进一步部署

会议对统筹抓好疫情防控和经
济社会发展重点工作提出明确要
求。一要因时调整工作的着力
点。在毫不放松抓紧抓实抓细各
项防控工作的同时，加快把工作着
力点转到抓经济、抓发展、抓民生
上来，尽早恢复经济正常生产秩
序、人民正常生活状态，努力把疫
情造成的损失降到最低。二要聚
焦疫情防控的主攻点。按照“守住
一线、放开全市”的原则，“点对点”
做好入境人员的接驳分流转运，实
现无缝衔接的闭环管理；继续坚持

“大数据+网格化+铁脚板”，强化

社区对境外来锡、返锡人员的管理
服务，既严格防控到位、又体现人
文关怀；重视做好支援湖北人员的
休养安排，落实好相关政策待遇，
让他们感受到“回家”的温暖和“英
雄”的光荣。三要抓住复工达产的
关键点。充分认识到抓复工就是
稳就业、抓达产就是稳经济，全面
推进工业、服务业、农业复工复产，
尽快畅通经济生态脉络，帮助企业
开足马力上产能、扩产能，确保经
济保持一定增速；加快推动项目建
设，在确保安全的前提下千方百计
提高项目开工率和推进速度，并抢

抓国家加强“新基建”的历史性机
遇，做到早谋划早部署早推进。四
要把握服务保障的发力点。优化
政策服务，不折不扣落实好、兑现
好各类扶持政策，切实解决企业复
工复产各类问题，加快培育数字经
济、总部经济、枢纽经济，为经济发
展注入新动能。优化政务服务，简
化审批程序，帮助各类企业更好更
快发展。优化民生服务，积极推进
商贸、旅游、餐饮等行业复工复业，
科学有序组织复学复课，认真做好
困难群众兜底保障，确保社会大局
和谐稳定。

审议通过推动服务业平稳健康发展的若干意见


