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大量“无主”快递网上出售 溯源发现部分系买家丢失

疑点重重的“快递盲盒”
北京市民王女士反映，自己网购

偶尔会收不到快递。这些丢失的往

往都是价格不高的小物件，所以，自

己也没去深究。一次不经意间，她

在某二手交易平台上发现，一些卖

家正在出售“快递盲盒”。价格从 10

元到 30 元不等，可随机开出美妆、食

品、服饰鞋帽等。卖家强调，开出什

么全凭运气，但物超所值。这些快

递究竟从何而来？为何会被放到网

上卖？

疫情期间，王女士在父母家住了多
日。她此前购买的空调清洗剂邮寄地址
是自己家。通过查询物流，王女士发现
包裹已被代签收，但奇怪的是，包裹被代
签收前，她却没有收到任何快递电话。
事后，王女士曾联系快递员并回到小区
门口寻找，但始终没能找到这个包裹。
空调清洗剂价格并不贵，王女士也放弃
了寻找。不过近日，她在某二手交易平
台上看到，一些卖家号称自己手中有无
人认领的快递可供出售。王女士猜测，
这会不会跟自己没能收到的快递有关。

根据王女士提供的信息，记者登录
了该平台，搜索出了不少出售此类商品
的卖家，配图大多是一堆快递，价格也从
10元至30元不等。对于这些商品，有卖
家在介绍中强调：随机盲盒，可开出美
妆、食品、服饰鞋帽，全凭运气但物超所
值。

那么，这些所谓的“无主快递”、“快
递盲盒”究竟从何而来？记者与多名卖
家进行了沟通。不少卖家表示这些“无
主快递”、“快递盲盒”大都来自快递代收
点，或是自营的快递驿站。据称，由于快
递信息不完整或是在驿站存放时间过
长，一些快递就成为无人认领的弃件，为
了进行处理才被放到网上售卖。

为了证明自己出售的确为“无主快
递”而非自己后期包装，一位商家还专门
发来了所售商品的照片。在照片中记者
看到，马赛克下隐隐约约仍可看到买家、
卖家以及快递公司单号在内的诸多信
息。这位卖家表示，这些快递在自己手
上存放了至少三个月，“这么长的时间都
没人再来过问，肯定是没人要了，买回去
拆着玩吧。”

快递信息完整为何无人认领？

为了进一步验证这些在网上出售的“无主快递”、“快递盲盒”
是否如卖家所说买家卖家均不再问津，记者在网上购买了一些“无
主快递”。

拆开一个由广西北海卖家发来的快递，里面装有10个大小不
一的包裹，这便是卖家所说的“无主快递”。尽管这些包裹在发货
前已进行过处理，但部分包裹上还残留着此前收发快递时粘贴单
据的痕迹。透过残留的信息记者发现，这10个包裹中的收货地点
大多都在广西北海，这个卖家的地址位于一个公寓式住宅区，一家
快递暂存点也在这里。

当记者打开另一个来自北京大兴卖家发来的快递盲盒后，里
面的10个无主快递更是疑点重重。这些包裹上全都贴有韵达快
递公司的快递单，单据上的快递单号、买家姓名、住址、电话等信息
清晰可见。这10个快递买家的地址均位于大兴区亦庄镇附近。

这些有着完整信息的快递为什么也成了无人认领的快递？带
着疑问，记者依据快递单上的电话分别与这些收件人取得了联
系。电话中，这些收件人对自己网购的物品都有印象，但称均未收
到快递，有的甚至不知快递已被代签收。

丢失快件怎么成了网售商品？

根据快递盲盒上的信息，记者拨通了大
兴区亦庄镇多位买家的电话。“你说的这个
东西我有印象！我还以为是寄丢了呢。”韩
女士此前网购了一条腰带，受疫情影响，快
递送达时她尚未返京，所以，尽管快递信息
上显示为已签收，她却一直没能见到自己的
快递。

赵女士也与韩女士有着类似的经历。“当
时快递员来电说帮我放小区门口了，但那个
时候我还处在返京隔离期间没法外出，等解
除隔离后就不知道这个快递去哪儿了。”同样
因为东西不贵，赵女士没有申请索赔。至于
快递为何会辗转落到他人手中，她也是一头
雾水。

记者使用韵达快递小程序扫描盲盒上的
二维码，显示出的信息表明，这些快递此前均
由华北韵达二十九公司的不同快递员进行投
递，除一件为买家退货外，其余快递状态均为
已签收或已代签。

记者将这些情况反映给了韵达快递总
部，工作人员回复称，经查，记者手中部分快
递来自一名已离职业务员。该业务员在回复
公司调查时称，在网上售出的这些快递，都曾
由他本人进行过赔付。

据了解，快递员丢失快件，一旦被投诉
后，可能会面临公司数倍于商品价格的处
罚。通常情况下，快递员会积极赔付客户。

根据部分盲盒上原快递单标注的商品信
息，记者查询到，韩女士所购腰带的价格在
30元左右。其他快递盲盒内商品，有的是清
口糖，有的是厨房用品，有的是装修工具，市
场价普遍都在十几至几十元不等。记者购买
盲盒的价格为每个10元钱，如此看来，盒内
商品价格一般高于快递盲盒售价。为了让快
递物归原主，记者已于近日将盲盒分别寄还
给失主。

疫情期间，放在小区门口的快递丢失问
题，曾引发社会持续关注。北京警方为此开
展了打击偷盗快递违法行为的专项行动。韵
达快递一位负责人称，疫情期间，公司丢件的
情况也时有发生。网络所售盲盒究竟从何而
来，他们也正展开进一步调查。

截至发稿，记者发现以“无主快递”、
“快递盲盒”为关键词，已无法在二手交易
平台App上搜索到相关商品。不过，个别
卖家仍在以“盒子”、“福袋”等名义出售此
类商品。

如此出售他人快递是否涉嫌违法，北京
市汉华律师事务所齐正律师表示，我国法律
明令禁止隐匿、倒卖他人快递的行为。《快递
暂行条例》规定，冒领、私自开拆、隐匿、毁弃、
倒卖或者非法检查他人快件，尚不构成犯罪
的，依法给予治安管理处罚。经营快递业务
的企业有前款规定行为，或者非法扣留快件
的，应由邮政管理部门责令改正，没收违法所
得，并处 5 万元以上 10 万元以下的罚款；情节
严重的，并处 10 万元以上 20 万元以下的罚

款，并可以责令停业整顿直至吊销其快递业
务经营许可证。

齐正律师还表示，一些快递盲盒上还会留
有买家及卖家清晰的姓名、电话、住址等私人信
息，贩卖快递盲盒的相关主体还涉嫌侵犯公民
个人信息。一旦这些快递及其包裹上所附带的
个人信息被人恶意使用，会危及寄、收件人的安
全。邮政管理部门及各网络平台应当对“快递
盲盒”进行调查，保证快递行业健康发展。

（北晚）

哪儿来的这么多“无主”“弃件”？
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私自转卖他人快递将受处罚

记者网购了部分盲盒，包裹上有清晰的收货人信息。
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●失苏BM3990营运证锡20019693正副本废

●遗失无锡市天荐信息科技有限公司财务章、
法人章各一枚，声明作废

●遗失吴琦轩出生医学证明编号I320420022作废
●遗失叶旖辰
出生医学证明
编号Q3207433
94作废 广告


