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中国就业培训技术指导中
心21日发布“2020年第二季度
全国招聘求职100个短缺职业排
行”。根据排行，营销员、快递
员、餐厅服务员仍列前三，与疫
情防控相关的职业短缺程度有
所缓解。

该排行来源于近期全国102
个定点监测城市公共就业服务
机构填报的人力资源市场招聘、
求职数据。中国定期发布短缺
职业排行情况，以对就业市场进
行科学指导。

根据中国于 4月份发布今
年一季度短缺职业排行，排名
前三的紧缺职业为营销员、快
递员、餐厅服务员。此外，二季
度排行“前十”紧缺职业本期保
持基本稳定，只有“装卸搬运
工”退出“前十”，“市场营销专
业人员”从上期第13位进入本
期第9位。

但与上期相比，本期“排行”
有如下特点：

一是进入“排行”的100个职
业，从职业分类上看，结构保持
总体平稳，第六和第四大类职业
合计占比本期77%(上期78%)，
仍是市场短缺职业的主体。

二是职业排位呈现动态变
化趋势。本期有24个职业新进
入“排行”(比上期少5个)，33个
职业排位上升，37个职业排位下
降(排位上升表明供求关系趋紧，
排位下降代表供求关系有所缓
解)，仅有6个职业排位不变，与
前两期相比基本一致，呈动态变
化趋势。

三是招聘需求人数和求职
人数“双上升”，市场供求活跃度
加大，从一个侧面印证了实体经
济加快复苏的走势。从“排行”
100个职业看，招聘需求人数从
一 季 度 的 137.6 万 人 上 升 到
148.9万人，上升8.2%；求职人数
从一季度的 52.6 万人上升到
74.3万人，上升41.3%。市场供
求关系得到明显缓解。

四是不同行业的职业短缺
程度有升有降。“电器接插件制
造工”“电子产品制版工”“电容
器制造工”“通信系统设备制造
工”等电子类相关职业短缺程度
有所缓解；“金属热处理工”“铸
造工”“工具钳工”“冲压工”“铆
工”等传统制造业相关职业短缺
程度有所加大。

五是与疫情防控相关的职
业短缺程度有所缓解。“内科医
师”“药物制剂工”“裁剪工”等3
个职业排位在100名之外，均出
现明显下降。 (中新网)

有很多想当带货主播的年轻
人说起自己的职业目标时，都大喊

“我想要成为李佳琦”。
事实证明，李佳琦不是培养出

来的，院校、MCN机构也培养不出
来李佳琦。相反，直播行业并不如
想象中那么高薪，也并不如表面上
那么风光。

“很多小孩觉得这一行挣那么
多的钱，还不累，多好”，黑水表示，
很多人没有清晰地意识到，直播行
业背后的专业和艰辛。他以自己
培养的一个主播为例，“开播几小
时，下播后要复盘，梳理今天的优

点和需要改进的地方，晚上要工作
到凌晨三四点，睡几个小时后又要
准备第二天的直播，很吃苦很受
罪”。

他直言，这个行业和大部分行
业一样，需要很辛苦付出才能突
围，“沉淀不了1000个小时根本摸
不透这个行业”。

BOSS直聘研究院数据显示，
2020年上半年，带货主播的平均
月薪为 11220 元，尽管同比下降
了近2000元，但在全行业所有岗
位中，平均薪资仍然处于高位水
平。并且，该领域中收入两极分

化现象严重，大型MCN机构主播
的收入显著拉高了平均值，71%
的主播月薪收入在1万元以下，每
天工作 10-12 个小时是生活常
态。

王洪波也发现，直播行业内人
才良莠不齐，需要提升专业度。“现
在的主播文化层次和专业知识参
差不齐，甚至有些连基础知识都不
懂就去直播。如果珠宝、服装设计
专业的学生能把专业积累融入直
播体系，那么将对直播行业的专业
性有很大的提升。”

（中国青年报）

直播专业毕业生“被抢”

需求大，但并不如想象中光鲜
在被誉为“史上最难毕业季”的这个夏天，云南一所中职院校直播专业的优秀毕业生却“一个人可

以在好几个企业里挑工作”。
直播行业的火爆导致用人需求突增。中国人民大学测算，仅淘宝直播一年就带动就业超过173

万，李佳琦、薇娅等直播达人成为年轻人新的职业榜样。名校在校生被企业盯上，培训10天就火速上
岗；直播专业从2月至今每天都有企业打电话“要人”；不少年轻人直言想“学直播”；学校招生规模扩大
了3倍；浙江、广东、四川超过40所高校开展校企合作输送主播；MCN机构负责人到院校里提前挖人
培养，等等。因为直播行业到处都缺人。

不久前，人社部正式在“互联网营销师”职业下增设了“直播销售员”，电商主播、带货网红成为新
的就业风口，这带来了一些新问题：院校该如何培养直播人才？感兴趣的学生该建立什么样的职业
观？如何在直播红海中突围？

18岁的周琪曾攥着手机在薇
娅的直播间里抢购，如今她成了薇
娅的同行，当上了淘宝主播。

云南省腾冲市第一职业高级
中学和淘宝直播合作培训出来的
第一批40名毕业生，还没出校门
就被企业“预定”。周琪和10名同
学5月底从云南赶赴北京，6月上
岗，在一家销售居家用品的企业开
始了自己的主播职业生涯。

因为新冠肺炎疫情，企业的整
体招工需求减少，她和不少同学都
曾经为就业发愁，学校珠宝商务系
主任王洪波也担心毕业生“找不到
饭碗”。没想到，直播专业火了，北
京的企业直接到学校招人，周琪和
同学经过面试后马上得到了工作

机会。
从2018年开始，腾冲市第一

职业高级中学就从珠宝商务系筛
选出感兴趣、有潜质、基础高的学
生加入直播专业，并从广州揭阳、
四惠等直播基地邀请专业直播运
营负责人给学生上课。

今年，疫情给云南旅游业带
来严重打击，本该毕业后到各大
珠宝卖场就业的毕业生面临失业
危机，唯独直播专业的毕业生十
分抢手。2月开始，王洪波的电话
就响个不停，每天都有企业打电
话“要人”，优秀毕业生甚至可以
在好几个企业中挑，有的学生成
为主播，有的学生则从事了与直
播相关的其他工作，就业情况“非

常理想”。
王洪波介绍，往年珠宝商务系

学生仅招 100人，今年扩招达到
467人，主要是学直播相关专业的
学生多了。还有年轻人直接找到
学校，表明想“学直播”。

就连未毕业的在校生也被企
业迫不及待地盯上了。疫情以来，
吴裕泰直播间带货量节节攀升，直
播时长较之前翻倍，公司紧急扩充
直播团队从3人增加至7人。在这
种情况下，中央戏剧学院播音主持
专业的在校生周明经过10天培训
即上岗，让吴裕泰直播间除了茶香
还多了歌剧、评书、绕口令。未来，
吴裕泰正计划尝试采用校企合作
方式继续挖掘直播人才。

架好手机，拿货开说。当主播
看似门槛很低，但想要做到专业仍
然很难。

周琪第一次上直播的时候，整
个人都在发抖，背好的词支支吾吾
说不出来，连镜头都找不到。虽然
在学校学过，但由于对产品不熟
悉，开播并不顺利。

“关键是介绍产品时，是不是
能真正打动用户”，周琪不满意自
己目前的带货水平，性格原本内向
的她正在锻炼自己大胆开口说的
能力，资料要背熟理解透才能在直
播时信手拈来。上岗一个月，她的
直播间只有100多人看，而有同学
在实习直播时销售量就达到四五
万，差距明显。

王洪波介绍，为了培养好直播
人才，学校开通了12个淘宝直播

账号，供学生实战培训，最近还派
了4位老师到杭州淘宝大学学习。

第一年，学生主要学习电商营
销基础知识、营销学、珠宝知识等，
第二年在专业知识学习之外开始
尝试实践，除了主播外，客服、运营
(助播、后台、场控)、供应链等相关
知识都要了解，学生要根据自己所
报的不同岗位进行专业培训。第
三年下半年，学生进入企业顶岗实
习，基本就是未来的员工。

由于行业太新，教学内容往往
需要根据实践调整，毕业生也在反
哺学校。王洪波和老师们常常蹲
在学生的直播间里围观，了解行业
的最新动向。

比如，他们发现过去主播是只
展示产品不露脸，现在主播多在展
示产品时露脸，回去立刻要求学生

学习如何在直播间里展示自己的
形象，以便在将来获得更多竞争
力。

有很多人认为，漂亮是成为
优秀主播的关键要素。上海黑域
电子商务有限公司合伙人黑水却
不这么认为，“首要考察表达能力
强、性格好，漂亮是加分项，毕竟
别人不会因为你漂亮而下单”。

毋庸置疑的是，今年毕业季，
有直播电商经验的毕业生最吃
香。中国人民大学劳动关系学院
的最新数据测算显示，淘宝直播
一年带动就业超过173万。与此
同时，淘宝直播的人才需求呈现
出更普惠、更灵活等新特征。在
直播电商行业，七成岗位没有学
历与经验要求，更注重实际技能
的考察。

二季度100个
短缺职业发布
这些职业排前三

最难毕业季，偏偏直播毕业生“可挑工作”

看似门槛低，但做到专业仍然很难

直播就业本身是一场创业


