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“在北
京等地的
医 院 ，像
轮椅租赁
都是第三方
公司来提供
的，听说每小
时要 8 元”，胡
源表示，商业公
司运作的话，后续
的维修管理可能更
到位。在他看来，如
果需要长期使用，许

多市民自己也能负担得起一部
轮椅的钱。而对于只是过渡使
用一段时间，他认为根据器具
使用寿命平摊使用费可能更好
些。

据了解，最近两年，国家民
政部开始了康复辅助器具社区
租赁服务试点。一些城市通过
实施康复辅具租赁服务补贴，
以社会化、项目化方式运作康
复辅助器具社区租赁服务。

但无锡一些机构对此仍处
于观望状态。王海霞是一家医
疗器械类机构的供应商，她介
绍说，社会化的租赁因国民习
惯和风俗等种种原因很难推
开，她也曾问过一些试点过项
目的业内大咖，均表示，如果没
有政府推动，市场接受度很
低。她所在的机构目前担任了
一些康复器材的修理和使用宣
讲。梁溪区和新吴区是两个辅
具租赁试点区，因去年才开始，
器材使用情况良好，维修率不
足2%，主要是更换脚踏、加机

油之类，但随着推广的时间够
久，器材的维修量估计会加大。

目前，市场上的辅具租赁
多为急性期受伤或减轻家人护
理负担所使用。一些高端的护
理床（能监测心率等），价格在
五六万元一台，很多人不一定
会接受。租赁的话风险又很
高，万一损坏，在赔偿上容易产
生纠纷。但是从康复的角度来
看，许多辅具对于康复确实有
帮助，比如一些脑中风患者，可
以对着镜子，利用台阶之类的
辅具练步态，回归正常机能。
王海霞表示，从人们对辅具租
赁的心态来看，公益性更适合
现阶段。

市残联的工作人员表示，
无锡一些区县试点的辅具租赁
从目前来看，基本是免费的，称
之为共享更适合。目前，省内
还没有明确的文件，无锡也没
有合适的第三方对租赁进行核
价或处理押金收取等问题。总
体来说，提供的辅具比较简
单。而目前残联也只能起个
头，因为真正的执证残疾人，政
策上都是免费发放辅具的。基
层残疾人之家辅具租赁如果要
按严格意义上讲，只能供执证
残疾人使用。但也有人认为，
这些辅具对于康复和防残具有
作用，对老年人和普通居民都
有积极意义，希望能有更多部
门关心此事，形成社会合力，为
百姓提供方便。

（晚报记者 黄孝萍/文、摄）

真香真香！！免费辅具租赁受欢迎
市场有需求，但发展模式尚在探索中

家人突然骨折，是买一副拐杖还是租一副？身体虚弱
的父母前往医院看病或外出，是否有地方可临时救个急，借
部轮椅来帮忙？从去年开始，锡城多个地方可以借用辅助
器具。这项便民服务目前推广得如何？百姓反应如何？近
日，本报记者进行了一番调查。

有个轮椅感觉好多了，自己上厕所
也方便。家住野花园的陈女士6月初出
了场车祸，腿部骨折装上了钢板。出院
后，家人都要上班，白天没人照顾，请了
位阿姨帮忙。但她如厕、洗浴之类不愿
麻烦他人，仍希望借助轮椅之类，自行从
卧室移动到卫生间。“朋友家里有辆轮椅
车，说可以借给我使用”，陈女士说，其实
买一辆也没多少钱，但骨折恢复后，这轮
椅扔了可惜，放在家里又占地方。后来，
小区里邻居告诉她，广瑞路街道残疾人
之家有免费的轮椅可供借用。6月底出
院后，陈女士就让家人借了一辆轮椅放
在家里。“用得很好，这个便民项目真不
错”，陈女士表示，她估计只要借用两个
月，8月份就可以归还轮椅了。

同样受益的还有广丰一村的王炳
南。老人介绍，前年底，71岁的老伴在家
门口的斑马线上被撞成骨折。因为有糖
尿病，不能手术，在家保守治疗恢复很
慢。在家躺了半年多，让他有点急，想着
法子让老伴要站起来动动，才不至于丧
失机能。社区书记知道他家的情况后，
告诉他，可以借个轮椅推老伴外出散散
心。“我家住六楼”，王炳南说，老伴情况
好些后，就拄着拐杖慢慢下来，他到一楼
车库将存放于此的轮椅取出，在小区里
转转。“前后借了三个月”，王炳南表示，
现在老伴情况不错，他还特意写了感谢
信，对此项服务表示满意。

昨天，在广瑞
路街道残疾人之
家，记者看到共有
十多件辅具。“刚开
始的时候轮椅只有
两辆，不够用，又申请
了一批”，这里负责辅
具租赁的工作人员介
绍，目前已有六辆轮椅，
有时会全部借走。从借用
时长看，从一天到数个月不
等，以短期居多，平均借用周
期在一个月左右。从去年初
试点至今，除去疫情期间暂停借用，月均
借用量在两到三件，其中轮椅和四脚拐
是最受欢迎的，洗澡椅则几乎无人借
用。广益街道、惠山街道等地的残疾人
之家的辅具也有不少百姓借用，大部分
都是骨折或中风之后来借用的。一般来
说，需要交纳与辅具价值相等的押金，归
还后，押金退还，无需其他费用。如果出
现人为损坏，则要进行赔偿。

梁溪区残联工作人员介绍，从去年
开始，他们在该区16个街道启动了辅具
租赁服务，配发普通轮椅、四角拐、手杖、
腋杖、助行器和洗澡椅共6类。像广瑞
路这样的试点街道还增配了高靠背轮
椅、坐厕椅、四轮洗澡椅3类辅具。目
前，16个街道投入器具8万多元，共投放
辅具183件。

27日下午，记者来到无锡市人民医
院。患者周先生带着中风的老父亲来这
里复诊，他从后备厢里吃力地拎出自己
携带的轮椅，展开让父亲坐上。“回去的
时候还要折叠好，拎到楼上”，周先生说，
短短半天就诊带着轮椅很不方便。其实
在这里有一批爱心轮椅，不过保安师傅
说，轮椅太抢手了，急诊处已全部借光，
建议再去门诊看看，但遗憾的是，门诊那
里的爱心轮椅也全部借走了。

人民医院一站式服务中心主任秦雪
芳介绍，这批爱心轮椅是由中医院的医
生胡源来投放的。在人民医院一共有23
台，分布在门诊、急诊、住院部和儿童医
院等不同地方，属于公益行为。她个人
也很感动，还捐赠了近万元。其实医院
本身也有供患者使用的免费轮椅，但下
午五点以后，工作人员下班了，就没法借
用了。不像这种共享轮椅，24小时可随
借随还。也有市民表示，从医院的导医
台借轮椅，还需要押一张身份证和三百
元现金作为押金，现在很多人没有带现
金的习惯。

在现场可以看到，这些爱心共享轮
椅和公共自行车一样，固定地方，入桩才

算归还。轮椅通过扫码支付押金借用，
三小时内免费，三小时外每小时收0.5元
借用费。“那0.5元就是用于维修等各种
零件的费用，不赚钱”，秦雪芳说，每次看
到胡源和朋友夜班过来修几个小时的轮
椅，她都觉得这群人有真爱。

胡源是爱未来公益组织的发起人。
他介绍，在医院工作时，经常看到一些行
动不便的患者由多个家人抬着看病，很
辛苦也很不便，就萌生了爱心共享轮椅
的想法。现在这种带有智能桩的轮椅，
光智能桩的价格就要每个2200元，但能
节省人力，使用更方便。轮椅之前每台
是300元，容易坏。最近，已更换了部分
质量更好的轮椅。他们这个项目的资金
多来自市民和企业的捐赠，目前已覆盖
了五家医院，共计53台。在人民医院在人民医院，，一一
部轮椅每天的借用次数在部轮椅每天的借用次数在66次左右次左右。。从从
20192019年来看年来看，，无锡的四家医院借用量在无锡的四家医院借用量在
33万人次左右万人次左右，，其中其中8787%%都是免费借用都是免费借用。。
超时的一点费用超时的一点费用，，如果不算人工的话如果不算人工的话，，可可
以满足维修购买零件所需以满足维修购买零件所需。。

其实除了轮椅其实除了轮椅，，在胡源工作的中医在胡源工作的中医
院院，，还有拐杖之类辅具可供免费借用还有拐杖之类辅具可供免费借用，，采采
用的是人工登记的方式用的是人工登记的方式。。

免费租赁辅具受欢迎，老百姓写来感谢信

爱心共享轮椅方便患者，常常一椅难求

辅具共享平台能否做大？


