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本报讯（晚报记者 刘娟）近日，
梁溪区市场监督管理局、区商务局、
区教育局、区文体旅游局、区地方金
融监管局联合成立专班，开展单用途
预付卡市场秩序专项整治行动，以解
决预付式消费领域突出问题，预防预
付卡兑付风险，切实维护消费者合法
权益。前天上午，专班成员对辖区体
育健身场所展开突击检查。

上午9点30分，专班检查人员与
会计师事务所工作人员来到辖区某
连锁品牌健身机构，重点对其发卡行
为、合同内容、资金状况等内容进行
检查。经检查，该机构预付卡发卡行
为、证照公示等行为较规范。但在合
同内容、价格公示等方面存在问题。
如，该会所的私人教练协议中，有条
款含有“私教课程一经出售概不退

款”内容，违反了公平交易原则，涉嫌
使用“霸王条款”；收费项目表未设在
醒目位置公示，且内容仅笼统标注了
年卡费用，未标注私教课程等项目的
收费标准。

对于上述问题，检查人员逐一提
出整改要求，并向该机构负责人现场
出具通知书，责令该机构限期整改。

本次检查的体育健身行业是专

项行动重点检查的3个行业之一，另
两个分别为美容美发行业、教育培训
行业。按行动计划，专项行动期间将
对这3个重点行业的90家经营主体
进行检查。对于检查中发现的违法
线索，各部门将按照各自的职责分工
及时处置，并按规定将违法经营主体
列入黑名单，对其实施联合惩戒措
施。

本报讯“我跑了好多天都没解决的
难题，没想到在你们这儿不到半天就解
决了，太感谢了！”近日，市民周阿姨（化
名）来到梁溪区市场监督管理局通江分
局，向该局赠送锦旗以示感谢。

60多岁的周阿姨比较注重养生，常
光顾城区一家食品商行。今年1月，周
阿姨到该店消费时，看到店内推出一项
购物返利活动：花2400元买20盒羊奶
粉，其中的1200元能分期返还，客户定
期到店内领取返利金即可。周阿姨觉得
很划算，当场付款买了20盒。

此后，受疫情影响，周阿姨再没到这
家店消费。前几天她突然想起，1200元
返利金她一分钱都没领，遂到该店领
钱。不料该店不知何故关了门。周阿姨
赶紧打电话给老板，可对方手机一直处
于关机状态。

由于不知该如何维权，周阿姨多方
反映情况，均无功而返。7月27日上午，
周阿姨来到梁溪区市场监督管理局通江
分局求助。“虽然只有1200元，对其他人
或许不是大数字，但这是我半个月的退
休金。”周阿姨愁容满面，希望工作人员
能帮她要到这笔钱。可当工作人员请她
提供相关消费凭证时，她拿不出来。周
阿姨说，她在这家店消费多年，和老板非
常熟，也很信任对方，所以没向对方索要
过购物凭证。

当天上午，工作人员安抚周阿姨后，
随即着手调查此事。由于该店负责人手
机无法联系上，工作人员通过相关登记
信息找到其另外的联系方式，与其进行
电话沟通。

对于周阿姨所述的情况，该店老板
予以认可。但他提出，自己暂时不在无
锡，过阵子再把钱退给周阿姨。因担心
这次拖延会引发双方后续不必要的纠
纷，工作人员对其进行了耐心劝解。该
负责人听后转变态度，当天下午便返还
1200元给周阿姨。对此，周阿姨很是满
意。这才有了文中开头出现的一幕。

“尽管周阿姨的问题圆满解决，但这
件事也给老年消费者提了个醒。”梁溪区
市场监督管理局通江分局相关负责人表
示，部分老年消费者因碍于熟人情面或
图省事，不会向商家索要交易凭证，一旦
日后熟人承诺落空，会给消费者维权造
成极大难度。因此消费过程中一定要在
三个方面多留神：消费时选择证照齐全
的商家；交易时注意留存相关购物凭证；
对于预付式消费或返利等承诺性活动要
提高警惕，理性消费，尽量避免大额消
费，确有消费必要时，一定要商家以书面
形式作出承诺。遇有消费纠纷，在与商
家沟通无果的情况下，及时拨打12315
或12345投诉反映。

（刘娟）

本报讯 近日滨湖警方通
过侦查，破获一个招嫖诈骗团
伙，抓获犯罪嫌疑人3名。

事发前，孙先生在一款
APP中收到一条暧昧信息，他
心痒难耐，添加对方为好友。
对方声称能提供上门色情服
务，并向他发送大量美女图片
以及服务价目表。孙先生与对
方商量好价格，很快在某酒店
开了一间房，等待“小姐”出
现。当晚10点左右，孙先生等
来一个电话，对方自称是送“小
姐”的司机，说必须支付800元

“小姐”才会上楼，孙先生爽快
答应。钱转过去了，对方却以
没备注小姐名字为由，让他再
发800元，并说多发过去的钱会
退回来。孙先生毫不怀疑重新
转账，可对方表示依然不对，让
他又发了200元。紧接着，对方
提出要收取2000元保证金，理
由是不能对“小姐”动粗，为了
尽快见到美女，孙先生再次按
要求支付了2000元。待孙先

生付钱后，对方仍称没备注名
字，让他重新付款。如此循环
往复，孙先生又因没有健康码、
医疗证等各种奇葩原因，先后
转账给对方1.1万元。总计1.68
万元转账钱款都被领走了，“小
姐”始终没出现，几个小时后孙
先生终于意识到被骗，向胡埭
派出所报案。

警方迅速展开调查，锁定
了3名嫌疑人。几名嫌疑人别
说送“小姐”上门了，事发时根
本都不在无锡。警方兵分几路
赴海南儋州、广东佛山、广西贵
港侦查，将苏某某等人一举抓
获。经调查，苏某某通过网络
结识了同伙麦某某、覃某某，三
人结伙在APP软件中发送招嫖
广告，冒充美女提供上门色情
服务，以“小姐”上门服务需提
供服务保证金、健康证等为由
诱骗受害人转账。目前，3名嫌
疑人被刑事拘留，案件在进一
步办理中。

（念楼）

本报讯 为筑牢道路运输企
业安全生产防线，由市交通运输
局运管部门开展的安全生产“护
盾”严罚行动正在进行中。连日
来，市运管处和各区运管部门抽
调执法人员，在事先不打招呼的
情况下，直奔道路运输企业进行
安全生产执法检查。

近日市运管部门执法人员
兵分7路，深入市区7家道路运
输企业进行突击检查。记者随
其中一组执法人员来到位于惠
山区石塘湾的无锡正和工业气
体有限公司。这是一家瓶装工
业气体充装与销售并具有道路
危险货物运输资质的企业。执
法人员出示执法证件、讲明来意
后，直奔停在厂内一辆满载乙炔
气瓶准备出发的运输车，检查了
车辆的安全智能防控系统、灭火
器及安全卡配备情况，并检查车
辆的道路运输证和驾驶员、押运
员的从业资格证。结果显示，车
辆相关设备已配备，“两证”均在
有效期内。

查完车辆，执法人员又来到
该企业办公区，对企业安全责任
制度、安全生产管理机构和安全
管理人员配备、动态监控、从业
人员安全培训教育、隐患排查治

理等九大项进行细查。目前该
企业共有11辆运输车，根据企
业二级维护计划，车辆每三个月
就要进行一次二级维护，但执法
人员在检查中发现一辆危货车
二级维护过期。面对执法人员
的询问，该企业安全负责人坚称
车辆如期完成二级维护，却拿不
出证据。执法人员采取倒查方
式，从修理厂查询维护记录，结
果也显示该车辆未做二级维护。

据统计，本次道路运输领域
企业集中执法市区共查出企业
涉及的安全生产问题20个，涉
嫌违法行为11起，现场出具《责
令改正违法行为通知书》6份。
检查出发现的安全隐患和问题
线索将由属地运管（执法）部门
立案查处。

（蔡佳 实习生 胡锦薇）

近日，南师大惠山实验中学的初三毕业生和“爱心妈妈团”的老师
们，在“中国好人”俞斌老师的带领下，捐赠并整理校服，作为送给四川
大凉山区孩子们新学年的开学礼。

（南风 摄）

整治预付卡问题梁溪区放大招
五部门联合行动，违法商家将受联合惩戒

“护盾”严罚行动揪出问题20个

花掉上万元“艳遇”没等来
警方破获网络招嫖诈骗案

说好购物返利，店家突然关门
市场监管部门远程调解，商家兑现承诺


