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练车排不上队，教练车上
挤满人，这是七八年前学车的
熟悉场景。经过多年“井喷式”
培训，无锡学习机动车驾驶群
体的存量已基本消化，近年来
学习机动车驾驶群体主要是新
增的年轻人，学车人数在减少，
驾校“吃不饱”问题开始突显。
来自市运管部门驾培科的统计
数据显示，2015年至2018年，
全市驾校报名人数分别为
16.47 万人、16.06 万人、14.94
万人、12.98万人，呈逐年下降
趋势，2019年出现小幅反弹，报
名人数为13.22万。

受疫情影响，今年上半年
驾培行业，驾校生源大幅减
少。根据无锡驾培市场2020年
上半年度供需状况显示，上半
年全市报名人数仅5.66万人，
同比下降31.85%，其中无锡市
区3.21万人，同比下降33.13%；
江阴市 1.34 万人，同比下降

33.85%；宜兴市1.10万人，同比
下降24.94%。从驾校复工复产
以来至6月底，全市驾校平均教
练车使用率不到60%，较去年
同期下降10.7个百分比，明显
供大于求，培训产能过剩。

市运管处驾培科负责人
表示，目前全市驾校共66
所，教练车3403辆，在
岗教练员 5200 余
人，年培训能力可
达 23 万人，与去
年 同 期 基 本 持
平。今年上半年
度，无锡驾校经
济效益整体大幅
下滑，招生压力加
大。由于驾校生源
大幅减少、成本增加，
大部分驾校进一步缩减
了培训规模，驾校间竞争
激烈。

年培训能力达23万人 实际招生不到七成

驾校“吃不饱”，谋升级应对市场拐点
“2020年上半年度，无锡机动车驾驶培训行业总体产能

过剩，建议正确评估驾培市场风险，谨慎投资、守法经营。”
最近，市交通运输局运管处发布了一份提醒，这份投资警示
的背后是无锡驾培市场的供需的变化。据悉，在享受多年
的行业红利后，无锡的驾培市场迎来拐点——从卖方市场
转为买方市场。为了能吸引更多的学员，驾校不得不提高
服务质量和教学水平，这也催生各类驾培模式推陈出新，对
于“学车族”来说是件好事。

在激烈的市场环境下，不正规
的驾培也乘机浑水摸鱼，不仅扰乱
驾培市场秩序，也带来严重的交通
安全隐患。今年3月，市民周先生
在梁溪区石明驾校信息咨询服务
部花费5000元报名学车，然而，5
个多月过去了，驾校一直没有安排
他考科目一。周先生多次致电咨
询，得到的回复总是“耐心等待”，
无奈之下，周先生提出退费要求。
尽管门店工作人员口头上答应了，
但迟迟未退学费，周先生再次联系
时电话已打不通。眼看着车没学
成，钱也打了水漂，周先生向有关
部门进行投诉。经执法调查发现，
该门店只是一个中介咨询服务机
构，没有驾培相关许可，负责人已
卷款跑路，门店也人去楼空。

为了净化驾培市场，今年以来
交通管理部门联合公安、城管、市
场监管等部门在全市范围内“非法
驾培”专项整治。截至目前，今年
已查处31家非法报名门店、6个非
法训练点，查扣9辆车辆。执法人
员在整治中发现，非法驾培都有一
定的共性：以“拿证快，周期短，价
格低”作为诱饵吸引学员，而学员
往往被其蒙骗，等交完钱才发现，
这些“驾校”根本没有正规的培训
场地。从事驾培的车辆也为非法
改装、老旧甚至是报废车辆，一旦
发生训练事故，无法得到保险理
赔，学员毫无安全保障。另外，非
法驾培所谓的“教练”也不符合从
业条件，教学时间和质量更是无从
谈起。

市运管处提醒，市民不要轻信
网上的信息，要挑选正规安全、有
保障的驾校。目前，全市共有66
家正规驾校，想要对驾校“验明正
身”，市民可以到无锡运管微信公
众号、无锡学车网、江苏驾培微信
公众号查看全市正规驾校的名
单。如发现非法驾校，非法培训点
和违规报名点可向运管部门举
报。 （晚报记者 蔡佳/文、摄）

驾培私人订制，怎么练你说了
算——这个暑假，城北驾校迎来了
沉寂半年后的“红火”，仅7月学车
人数就比去年同期新增200多人，
创了近年同期新高。一方面，每年
暑假都是“学生军”的学车高峰；另
一方面，疫情期间受到严重冲击的
驾培市场开始复苏，两股热潮涌在
一起催生新高。

上午10点，在城北驾校华清
大桥训练点，教练正带着学员练
习。和传统驾培模式不同，这里学
员培训实行“定制驾培”，这也是全

市规模较大的定制驾培机构。小
朱是一名大二学生，这个暑假想集
中精力考驾照，和家人商量后报名
了“定制驾培”。根据小朱的实际情
况和需求，驾校为她量身定制了培
训课程，现在她已完成了32个学
时。由于每次预约的教练都不尽相
同，她笑称自己吃的是“百家饭”，每
个教练的“秘籍”她都掌握了。

城北驾校党总支副书记蒋瑾
介绍，“定制驾培”是自驾培新政颁
布实施以来，无锡驾培行业对传统
的培训业务进行的一次大胆改

革。“定制驾培”模式不再由教练说
了算，学员想要哪个教练、哪个时
段、哪天学习，都可以自助预约，教
练根据预约时间“一对一”进行教
学。在付费方式上，学员根据教练
员的教学服务质量付费，如果不满
意，经调查核实确实有服务不到位
的地方，学员可以拒付该时段学
费，并重新选取教练进行学习。“从
市场反响来看，定制模式受年轻人
青睐，下一步我们还将扩大‘定制
驾培’的培训规模，打好特色牌”。
蒋瑾说。

随着驾培行业转型期的到来，
驾校的生存门槛越来越高，一定程
度上倒逼驾培行业去掉过剩产能，
提升教学服务水平。面对生源减
少，驾培市场供大于求饱和的现
状，驾培行业进行自我完善和更
新。近年来，锡城驾校各显神通，
拿出看家本领，尤其是一些老牌驾
校，突破传统营销模式，打造个性
化优质服务。

“机器人教练”C位出道，教
学高效又精准——很多人学车
就怕碰到坏脾气的教练，稍微练
不好就挨骂。在环宇驾校则没
有这样的顾虑，目前该驾校已有
34名“机器人教练”上岗，承担科

目二的培训。记者在现场看到，
学员在学车过程当中不需要通过
旁边的教练指导，取而代之的是
位于副驾驶旁边的一块显示屏。
当按下“科目练习”中的“单项演
练”按键，机器人马上会结合实时
定位，在屏幕上给出模拟操作提
示。

该驾校校长周浩介绍，“机器
人教练”是一套智能驾驶教学系
统，可通过GPS系统实时监测车
辆动态、行动轨迹，并用声音和屏
幕显示详细告诉学员应该如何正
确操作。同时，机器人“教练”还
安装了自动刹车安全防护系统，
确保学员练车安全。在疫情防控

时期，这一模式还能避免人员聚
集，提高学车的安全指数。

作为全市首个启用“机器人
教练”的驾校，环宇驾校开启驾培
人工智能教学新模式，目前已有
7000多名学员尝试了这一模式，
合格率超过 92%，位列全市前
列。尽管驾培市场“蛋糕”在缩
小，该驾校凭借特色化、智能化培
训模式保住了市场占有率。“在后
疫情时代，人机互动、一人一车全
智能化的教学模式也彰显优势。”
周浩透露，下一步他们还将继续
推广这一智能培训模式，预计明
年年底实现内场训练“机器人教
练”全覆盖。

整治乱象
多部门对非法驾培“亮剑”

供需现状 上半年教练车使用率不到60%

逆势起飞“机器人教练”提升合格率

服务升级“私人订制”迎合买方市场

在城北驾校华清大桥训练点，
教练在指导学员练习。

机器人教练。


