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赢在“指尖”：无锡职院“智慧校园”建设显成效
助力精细化校园管理 提高校园事务办理效率

近日，无锡职业技术学院被认定为江苏省智慧校园示范校，全省共10所高校入选。20多
年来，学院高度重视教学、管理和服务的信息化建设，先后经历了校园网、数字化校园和智慧校
园3个发展阶段，并取得了显著成效。新冠疫情防控是智慧校园最好的“试金石”。自新冠疫
情暴发以来，学院将疫情防控作为第一要务，在服务大厅上迅速搭建“每日健康打卡”等管理流
程，做好严防严控、精细化管理工作。
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无锡职院自2018年底上线运行
服务大厅以来，围绕学生事务、教学
教务、教师工作、后勤服务、公共服务
等方面开发了近百个办事流程和轻
应用，开通几天访问量就达上千人。

“以学生开具在校证明为例，以
前学生需要打印审批样表并填写，再
跑到院系、学生处、教务处等部门找
负责老师审批签字，若某个环节找不
到负责老师，还要多次奔波，最后再
到学生处开具证明。”倪卫东表示，建
立线上开具在校证明的审批流程后，
学生只需在网上填报提交，各环节的
负责老师都会在微信中即时收到审

批消息，点击消息完成审批处理。审
批通过后，学生直接到学生事务中心
领取在校证明。如此一来极大地方
便了学生，提高了办事效率。

“以前假期留校审批都是在纸上
签字，再由学生交到宿管办，班主任
处无法存档导致最后记不清有多少
学生留校。”汽车与交通学院辅导员
高娜娜告诉记者，如今在线审批的模
式让学生留校情况随时可查，方便对
他们的管理。此外，学生同样深有感
触。“现在我们请假手续大大简化，只
需线上提交请老师同意。避免了同
学有紧急情况却因为找不到老师签

请假条而无法外出的尴尬情况。”网
络31781班学生孙晓凤说。

服务大厅目前综合了师生常用
的大部分办事流程，功能基本齐全。
网络31781班张余科表示：“总体是
很满意的，个人觉得可以集成更多功
能，比如网络服务、充值饭卡、缴纳宿
舍电费等。”综合师生的反馈和建议，
学校将不断改良和升级服务大厅。
倪卫东表示，目前还有部分服务在另
一个平台进行，他们后期将考虑优
化，将所有功能集成到公众号下，方
便全校师生。 （杨涵）

今年2月，为做好校园疫情防控
以及学生后期返校工作，在完成学校
师生员工数据治理的前提下，无锡职
院迅速开发了“每日健康打卡”“返校
审批”“学生请假外出”“进出校扫码”
等管理流程，做到全体师生员工健康
状态的每日监控、返校师生的严格审
批，以及进出校门扫码，严控学生外
出等。随着新冠疫情防控的常态化，
按严把校门的要求，学院正继续优化
流程，迎接新学期开学。

“我们的健康打卡内除了由学生
填写体温外，还具有定位功能。”信息
化中心主任倪卫东表示，老师通过该
系统能看到班级学生的上报率、发热
人数等多项统计数据。“我们还计划
将班级日报中出现的特殊情况，以消
息推送的形式实时发至班主任微信，
提醒班主任关心学生的健康，而不需

要多次点击进入平台查看。”
校外人员入校同样有严格的访

问程序，访客通过扫描二维码填写进
校表单，即时发至受访者确认审批。

“现在的审批结果是通过邮箱反馈给
访客，后期我们会与短信平台对接，
将结果通过短信直接发至访客手机
作为进校凭证，入校前出示给门岗查
验。”倪卫东说，这样就免去了登录邮
箱等繁琐步骤。

今年2月17日，依据国家“停课
不停学”的精神，无锡职院运用学习
平台，全面启动线上教学，取得比较
理想的效果，学生满意度在92%以
上。倪卫东介绍，学习平台早在
2008年就建好，当时以教学资源的
积累为主。近两年，为了提高资源的
建设绩效，他们对学习平台进行了优
化升级，将其用于开展教学活动。目

前学院拥有自主建设的泛雅学习中
心、国家智慧职教以及爱课程3大学
习平台，开展全课程信息化建设，已
建成1000余门课程，为教师教学和
学生学习的模式变革打下坚实的资
源基础。
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