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商业保险“托管”锡山30万平米老旧房屋样 本

观 察

现 场 物联网设备进驻，动态监测，及时预警

延 伸 2.0版本已经在路上

梳理社会存量旧房发现，结构
不合理或者老化严重的危旧房不仅
仅有老公房，还有一些正在使用中
的公共设施，某乡镇一家医院就面
临着该棘手问题，经过专业机构评
估，楼宇已经存在结构危险，但新医
院虽然刚刚开建，到正式投用需要
较长的建设周期，如果采用全面加
固，不仅要撤离所有的人员、设备，
7000万元的工程造价和半年以上的
建设时间也存在现实困难。

“立即安排运维力量关注预警
信息，为新旧医院之间的平稳交接，
装上争分夺秒的风控之眼！”锡山区
住建局有关负责人介绍，该服务内
容不在首批29.6万平米的投保住宅
范围内，同样能以实时关注和密切
防护的姿态，为建筑的安全支撑起
稳定，为组织排险创造条件和时间。

“在危旧房的行业管理范畴内，
单靠政府部门的少量工作人员要应
付地区这么多繁杂问题，远没有社
会市场为主的机构来得专业。”黄新
丰认为，大量重复性劳动、专业性判
断，需要完备的业务标准，通过增值
服务保持和提升房屋安全系数，因
此需要调整、转变行业管理模式，如
此更全面地服务整个行业需求。这
本民生账马虎不得。

百姓意识的提升、市场服务的
专精、政府手段的开明，可推动该项
事关民生福祉的好事探索建立长效
的组织和更新手段。在节约管理成
本方面，保险的介入引入了市场竞
争充分的专业队伍进入，尤其是在
产权复杂、业主身份复杂的老小区，
对这些房屋政府整体打包购买服
务，可以锁定今后若干年的运维经
费支出，也可减少往年常规安全巡
查等支出以及一些不可预见的费
用，发挥保险的经济补偿作用；另一
方面可适度缓解政府经费随着楼龄
增长而增加的幅度，降低专业技术
服务产生的高额费用；在履行赔付
方面，保险在损失、倒塌临时安置、
撤离安置、人身伤亡等方面，也有着
合理可控的标准。

（陶洁）

专业鉴定后的房屋安全实施的
是精细化、差别化管理。来自北京
中震工程检测公司的房屋安全结构
工程师们为锡山区2000年前建造
的老公房展开了全年在线的服务。

“这条实时的波形图反映的是
旧改房屋的综合安全情况，如果曲
线平缓无波，那就是状态正常，如果
曲线突起，那就是预警危险，系统会
自动提示和报警。”根据地理定位进
入每一个想要查看的被服务社区，
除了遍布楼栋的高清可旋转探头，
再借助裂缝测宽仪、倾斜传感器等
高科技物联网设备，全年24小时在
线的实时检测分析就展开了。

记者通过系统联网查看了位
于鹅湖镇蔡家场的一处高风险危旧
房，只见视频镜头里的一栋老楼为
多层楼宇，外墙由于年久失修看上
去斑驳破损，楼道内不少粉刷层纷
纷脱落，水泥砂浆层也有严重的风

化现象。更吓人的是，几处墙面靠
天花板位置出现了长长的裂缝，一
户居民采用数层红砖封闭原来镂空
的水泥阳台外栏杆，由于荷载过重，
小小的阳台底部也产生了一定程度
的倾斜……“这处楼栋今年梅雨季
系统预警了两次，工程师1小时内

协同技术员现场再次查验，经过
反复比对裂缝大小、房屋的倾斜
度等详细数据，提出修缮意见。”
一名房屋安全结构工程师告诉记
者。根据动态监测，及时预警并
立即就位展开专业服务，为该处
看似沧桑的旧房带来了安心。

高龄房维护和管理困局怎么破高龄房维护和管理困局怎么破？？

““保险保险++服务服务””为老旧房屋安全兜底为老旧房屋安全兜底

随着房地产发展进入“存量时代”，大量既
有的一定年代的建筑进入维保年限，相应的检
测、管理、服务也呼唤全链条跟上。对于仍在
使用中的老旧房屋维护与管理如何尽可能长
期关注、科学规划呢？目前，全市住建部门刚
刚全面推行的“保险+服务”创新改革，覆盖了
一栋栋岁月斑驳脆弱的老楼们的全生命过程。

2019年1月1日，由中国人保
锡山分公司开出的江苏省首张老
旧房屋安全保单正式生效，这份
29.4万元的保险覆盖锡山区所有
的直管公房以及托管房屋中的老
旧房屋29.6万平方米，涉及居住
其中的1万多居民，投保单位为锡
山区住建局。

“这是一份民生责任远远大
于经济价值的保险合同，保费扣
除第三方服务公司的专业劳务成
本和相关的设备投入，是无利甚
至是亏本的。”人保锡山分公司的
相关业务负责人介绍起项目的源
起，是参考了宁波奉化相对成功
的旧改经验后根据锡山当地的实
际情况反复调研和精心设计的。

由于没有住宅安全施工标准
等准则或国家规范等历史原因，
2000年前修建的不少老公房存

在不同程度的安全风险。对于这
项面广量大又专业性很强的工
作，保险公司成立了房屋安全风
险防控中心，组建一支专业技术
团队，对辖区内所有直管公房进
行全面排查摸底并建立“一房一
档”，按照风控平台对应的安全系
数，对每一处问题房屋进行专业
的分级评定和标记，每一处老旧
公房都有自己的专属二维码。根
据现场查勘后生成的多项实际数
据，所有纳入“旧管”的房屋按照
整体实际结构分为较好、一般、存
在疑似风险、风险系数较大这四
个风险档，然后分别采取年、季
度、月、实时监测评估的管理频
率，对于其中风险系数最大的11
栋建筑制定了密度最高的现场巡
查方案。

一周前，这项“保险＋服务”

的创新经验成为了江苏省住建部
门打造危旧房屋安全管理的省级
试点。近日，一则锡政办发50号
文件要求全市推行，梁溪区的大
量棚改地带，也参考了这份锡山
样本。

“寻找专业的技术力量以及
相对合理的低廉成本对全区所有
疑似危房展开数据建模并进行分
级管理，前置了安全预警，也是对
存在居住安全隐患的群众的生命
财产安全进行兜底。”锡山区住建
局副局长黄新丰介绍，一年多的
实际运行过程下来，见证了专业
工程师和物联网设备叠加带来的
管理效率能级提升效应。对于这
些老旧房是否需要采取加固措施
甚至人员转移、安置，则将借助专
业机构的检测结果第一时间作出
科学判断并采取按面积理赔。

老旧房管理一直是城市管理
的痛点、难点，有着经年沉疴，且
直面群众利益和居住安全。锡山
区的这套“事前防护”办法已经逐
步完善成熟。根据《区危旧房屋
专项整治实施方案》，锡山区住建
局将继续指导各镇（街道）通过棚
户区改造、异地安置、维修加固、
原地翻建等多渠道、多途径推动

全区危旧房屋解危治理工作。
另悉，目前锡山区“旧管”按

下了“加速键”，产权更替为私有
的这些老旧住宅也将接受政府
买单的管护服务，接受服务的老
旧住宅范围进一步扩大。第二
批文保公房修缮工程也将在住
建和文体旅两个部门携手下启
动开展，涉及东港镇务本堂、鹅

湖镇华氏堆栈等，累计建筑面积
2447平方米。该区还在打造一
个覆盖全区危旧房屋治理信息
系统管理“云”平台，建立健全数
据信息库，相关信息报送、安全
巡查、解危治理等处置工作通过
该“智慧大脑”汇总分析并预警，
预计10月底完成。

（晚报记者 陶洁/文、摄）

老旧房运维
“民生账”“经济账”
都要算好


