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2020年无锡市心理卫生综合职业技能竞赛圆满落幕

为进一步提升全市心理卫生服
务能力，广泛宣传心理健康科普知
识，10月10日下午，“技能竞赛历练
精兵 强化技能守卫心灵”2020年
无锡市心理卫生综合职业技能竞赛
总决赛在无锡教育电视台举行。

此次竞赛由无锡市卫生健康委

员会、无锡市总工会主办，无锡市精神
卫生中心承办，无锡市心理学会、无锡
市预防医学会、无锡市心理咨询师协
会协办。活动自6月开始后，全市各
单位或社会团体的心理健康工作者踊
跃报名，经前期动员及全市选拔共有
12个单位团体的52名选手进入决

赛，通过决赛阶段的理论知识竞赛、
心理健康科普竞赛的激烈角逐后，最
终有10名优秀选手入选总决赛。

省卫生健康委顾华调研员指出，
精神卫生工作事关人民群众身心健
康，是健康中国建设的重要内容。近
年来，无锡市通过强化政府主导，加
强部门联动，动员社会参与，构建了
覆盖城乡的精神卫生防治体系，全市
精神卫生事业稳步发展。希望通过
此次竞赛，鼓励全市心理健康工作者
进一步钻研理论知识，提高操作技
能，提升服务水平。

市卫生健康委党委书记、主任谢
寿坤也发表热情洋溢的致辞。他表
示，提升心理健康服务能力是贯彻落
实市委、市政府市域社会综合治理工
作部署，推动社会心理服务体系建设
高质量发展的必然要求。下一步还
将组织优秀选手到基层社区开展精
神卫生及心理健康知识宣传，进一步
拓宽精神卫生服务覆盖面，当好群众

精神卫生的守护者，共同为健康无锡
建设保驾护航。

本次竞赛参赛团体覆盖面广，选
手参与者多，竞赛试题有新意、有突
破、重实效，综合考查了一线心理健
康工作者所应具备的核心职业能力
及职业素养。总决赛现场，选手们依
次登台进行限时8分钟的心理健康
科普宣讲，结合自身专业优势，向大
家普及睡眠健康、情绪管理、青少年
心理健康促进等知识，为大家呈上一
场丰富的科普盛宴。最终，无锡市精
神卫生中心获团体一等奖，江阴市卫
生健康委、无锡市心理学会获团体二
等奖，梁溪区、锡山区卫生健康委及
无锡市预防医学会获团体三等奖，宜
兴市、惠山区、滨湖区卫生健康委及
新吴区民政和卫生健康局、无锡市心
理咨询师协会获团体优胜奖，袁菁、
程坚伟、武传家等10名选手分获一
二三等奖，董爱国、汤莉等10名选手
获个人优胜奖。 （经纬）

用心呵护、用爱守候
为每一个努力奔跑的精卫人点赞

刚刚过去的10月10日是“世界
精神卫生日”，这是一个应该被社会
大众关注和重视的日子。10月10日
上午，无锡市精神卫生中心组织党员
志愿者走进锡惠公园举行主题义诊
宣传活动，医务人员现场讲解疫情防

控和心理健康知识，为居民提供心理
健康志愿服务，以提高公众对心理健
康的重视程度，号召全社会积极参与
精神卫生工作，共同承担防治责任和
义务，推动形成理解、接纳、关爱精神
障碍患者的社会氛围。

很多人身边也许有那么一个或
两个精神障碍患者，人们往往害怕、
恐惧、远离他们。但，生活中却又有
那么一群人，总是逆向而行，去拥抱和
关爱精神障碍患者，用自己平凡的力
量，去温暖患者和家属孤独而脆弱的
心灵，他们就是精神卫生工作者。刚
刚过去的国庆中秋双节于他们而言，
与平时几乎没有区别，甚至会比平时
还要忙碌，他们的事迹令人动容。

每一个坚守者的背后，都写着
“舍小家、为大家”“待患如亲”的医
者情怀。秋天来了，气候干燥，天气
转凉，10A病区工作人员为患者介
绍秋季健康小知识，叮嘱患者要保
持皮肤滋润，多饮水，还贴心地为怕
冷的老人们穿上棉袜及背心。

3病区刘丹医生主动放弃休息
早早来到病区，只因担心患者病情
有变化，特意赶来医院查房，她说：

“得来看一眼才放心，不然在家歇着
不踏实。”她穿上白大褂、拿起病历、
带上听诊器，来到病重患者床边，一
边查看患者病历记录，一边仔细询
问护士患者昨晚的表现，并悉心查
看患者的心电监护仪，根据患者情
况调整用药方案，保障患者安全。

12病区护士认真指导外出检查
的患者做好防护、预防感冒，还为部
分患者提早联系家属，预约探视，为
患者制造小惊喜，为部分患者拨通
千里之外儿女的电话，共话节日之
悦，以解思念之苦。看着老人们脸
上的笑容、眼里的满足，护士耿丽霞
不禁想起自己远在家乡的父母，一
阵泪意袭来，脑海中却有个清晰的
声音“这是我选择的职业，便要坚守

这一份责任！”
护工李阿姨在医院工作7年，已

有3年未回老家，她常说：“我要是回
老家，这几位患者让其他人照顾我不
放心。”每天她帮患者擦身时，都会仔
仔细细检查患者全身的皮肤；帮患者
洗脚时，每次都先用自己的双手浸入
水中测试水温，待水温合适再将患者
的脚泡在水里，清洗脚背、脚趾、脚趾
缝，擦干后再涂上一层润肤乳。每周
她都会为患者修剪指甲，把指甲修剪
得光滑平整。天气晴朗，温度适宜
时，她还会用轮椅推着患者去医院
小花园，呼吸新鲜空气，看看美好的
大自然，感受鸟语花香。每当有人
夸她照顾得好时，她都会说：“这是
我应该做的”。 （经纬）

国庆假期，临床第三党支部书
记、临床心理科主任王国强同志一
早就来到病房，带领病区医务人员
走到每位患者的病床旁，详细地问
诊、耐心地解答患者心中的问题，同
时给他们带去节日的问候。患者王
奶奶感动地表示：“前几年过年，我
在这里住院也是王主任来看我，今

年国庆中秋又和你们在一起，谢谢
你们，让我感受到家的温暖。”

“我们实行‘无假日查房制度’，
假期工作人员实时的在岗在位，可
以为患者提供更安心和放心的诊疗
服务，确保节假日期间医院诊疗工
作的顺利开展。”病区医务人员表
示。

到精神科急诊就诊的患者中，大
多数伴有激越行为，很多人满口污言
秽语，医务人员被骂已经成为工作的
一部分。“有些患者骂得十分难听，常
人都难以想象。”急诊科护士丁宗英
说，精神障碍患者在急性发作期，大
脑皮层的抑制作用减弱，“这都是精
神症状所致，导致患者根本控制不
了自己，所以我们都能理解。”

在精神科急诊，有时候患者是
一个一个来就诊，有时候是四五个
患者同时来就诊，这时就十分考验

急诊科医务人员是否拥有敏锐的洞
察力、准确的判断力、过硬的沟通协
调能力，以及爱心与责任心。一天，
有人将一名女患者送到急诊后便丢
下患者私自离开，护士丁宗英发现
后立即多方联系，寻找家属。期间
患者较兴奋，为避免患者发生意外，
她耐心地陪同患者三个多小时，与
她交谈，听她倾诉，中午还拿出自己
的小点心赠予患者，用心赢得患者
的信任，直至安全地将患者交到家
属手中。

凌晨一点，4A病区医生办公室
的灯依然亮着，桌上的电话铃声几乎
从未停止过，“喂，王医生，4A病区
01床的周某突然呼之不应，压眶反
射无反应，脉氧90%，快来看一下”，

“好的，先予面罩给氧，我马上就
来！”话音刚落，他就出现在患者的
身边，仔细检查患者的神经反射功
能及心肺听诊，并立即争分夺秒地
采取一系列急救措施。随后，他又
与家属进行详细的沟通，看到患者
的生命体征维持在正常范围后才终
于松了一口气，此时已是凌晨三点，

但他并未入睡，而是依然在病区忙碌
着。

他就是4A病区主任王喆。为保
障患者安全，节假日里他每天都来病
区查房，仔细询问和检查每一位患者
的情况，与家属沟通。为能让其他年
轻医生顺利回老家过节，他义务顶替
大家值班和查房。“有几天22点左
右，我们收治新患者较多时，王喆主
任无论在哪里，无论什么时间，只要
病区工作需要，他总是第一时间赶到
医院，给我们带来莫大的支持和帮
助！”护士们由衷地赞叹。

双职工的双交班

24小时on call，只为守护生命

用心换心赢信任

谢谢你们，让我感受到家的温暖

一切只为患者脸上的笑容和眼里的满足

10月1日早上7点30分，离全院
值班人员早交班还有15分钟，老年
精神科副主任刘亮已经早早驾车带
着自己女儿来到医院。刘亮的爱人
是医院的护士长方春霞，“孩子妈妈
昨晚值班，女儿5岁害怕一人待在家
里，所以只能带到医院里跟她妈妈举
行另一个‘早交班’！”面对同事的询
问刘亮笑着说。

早交班上，值班人员逐一对重点
患者及特殊事件处理情况进行细致
的交接，小姑娘十分好奇，探头探脑
地张望着队列中的爸爸，专注于交班
的刘亮抽空给女儿做了个噤声的手
势，小姑娘紧张的迅速闪回妈妈身

后。8点30分，值班人员的早交班终
于结束了，双职工的“早交班”开始
了，“早上妍宝已经洗过脸，刷过牙
了，也吃过早饭，起的太早，估计一会
又要困了”“她自己选的裙子，要打扮
漂亮点来接妈妈，就是头发扎的有点
马马虎虎”“爸爸笨死了，连头发都不
会扎！”一家三口其乐融融地迅速交
接完小家伙的班，作为当天医疗总值
班的刘亮就立刻开始了一天的病区
巡视工作。

这一天，刘亮马不停蹄的巡视了
全院25个病区，重点查看了15位病重
患者，同时完成了20份病重患者、新入
院患者的病历质控，一直忙碌到深夜。


