
天下2020.10.29 星期四
责编 小马 ｜ 版式 郑宙 ｜ 校对 高敏 A11

10月21日，《个人
信息保护法（草案）》在
中国人大网公布，开始
向社会征求意见。草
案也就相关问题作出
回应。根据草案第二
十七条规定，“在公共
场所安装图像采集、个
人身份识别设备，应当
为维护公共安全所必
需，遵守国家有关规
定，并设置显著的提示
标识。所收集的个人
图像、个人身份特征信
息只能用于维护公共
安全的目的，不得公开
或者向他人提供；取得
个人单独同意或者法
律、行政法规另有规定

的除外。”
不过，有多位人大

常委会委员、法律学者
提出，该条款涉及到的
概念和适用范围，还有
待进一步细化。中国
社会科学院法学研究
所研究员周汉华向记
者表示，草案把维护公
共安全作为前提条件，
应该说对于可能发生
的人脸识别滥用现象
能够产生遏制效应。
但他也强调，“公共安
全”和公共利益一样，
是一个“伸缩性”很强
的概念，小区和商场可
能都认为自己跟公共
安全有关。（南都）

全国首例！
杭州拟规定
物业不得强制业主“刷脸”

10月26日，《杭州市物业管理条例（修订草案）》（以
下简称“修订草案”）被提请至杭州市第十三届人大常委会
审议。草案拟规定，物业服务人不得强制业主通过指纹、
人脸识别等生物信息方式使用共用设施设备。若修订草
案通过，该条例将成为国内首部对小区人脸识别作出规范
的正式立法。

今年以来，多地物业小区安装了智能门禁系统，部分
小区强制要求居民采用人脸识别方式进出。这引发了许
多人的担忧：小区物业是否有权强制采集居民的个人信
息？是否侵犯公众隐私？采用人脸识别会不会有数据泄
露的风险？这些问题都需要得到解答。
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广告

10月 9日，杭州市司法
局组织召开了立法听证会。
经过前期报名等环节，浙江
理工大学特聘副教授郭兵成
为10名陈述人之一。郭兵
是“国内人脸识别第一案”的
主诉人。去年10月，因为不
愿意被强制刷脸，郭兵将杭
州野生动物世界告上了法
庭。此案引发广泛关注，被
业内人士称为“国内人脸识
别第一案”。过去，他还曾在
自家小区的业委会担任过职
务。他告诉记者，听证会时
他是第一个发言的陈述人，
重点围绕业主隐私权和个人
信息保护提出了建议。

郭兵说，近年来，业主个

人信息泄露事件频发，在各
地警方通报的侵犯公民个人
信息刑事案件中，物业服务
人往往是个人信息的主要泄
露源头。近两年来，围绕业
主委员会、物业服务人强制
安装人脸识别门禁设备的争
议更是持续不断。他特别提
到，鉴于生物识别信息（尤其
是面部特征信息）的特殊敏
感性，有必要加强对其针对
性的保护。郭兵认为，为了
更好地解决当前主委员会、
物业服务人强制安装人脸识
别门禁设备等引发的争议纠
纷，有必要在修订草案中加
强对业主生物识别信息（尤
其是面部特征信息）的保护、

防范业主委员会、物业服务
人的违规操作。

此后，杭州市司法局对
草案进行了调整。在目前提
交杭州市十三届人大常委会
审议的草案第四十四条中，
新增了有关内容。

除杭州市修订草案外，
安徽省、兰州市、北京市等地
的《物业管理条例》，也就业
主个人信息保护进行了明文
规定。不过，这些条例中没有
明确提到指纹、人脸数据等生
物信息，也没有涉及强制收集
问题。如果修订草案通过，
《杭州市物业管理条例》将成
为国内首部对小区人脸识别
作出规范的正式立法。

记者梳理公开资料发
现，今年7月，北京房山区一
社区居民曾拨打市民热线，
反对物业强制推行人脸识别
门禁系统。该居民表示，生
物信息的收集需要尊重被收
集者同意与选择的权利，至
少应考虑同时保持刷卡与人
脸识别，并且对于已收集信
息的存储安全等问题，也应
当进一步向业主说明。

针对居民的反馈，房山

区长阳镇人民政府解释称，
人脸识别系统是独立系统，
采集信息都进行了加密处
理。物业表示可以不录入人
脸识别信息，录入身份证信
息，使用身份证也可以进入
小区。

清华大学法学院教授劳
东燕此前曾向记者介绍，她
也遭遇过类似的情况。但她
发挥了自己的强项——写法
律函寄到物业公司和居委

会，反对人脸识别门禁强制
上马。她认为，在小区安装
人脸识别装置并无必要，而
且不经同意收集人脸数据，
也违反现行的法律规定。

在劳东燕看来，很多推
动人脸识别落地的机构，可能
并没有意识到随之而来的风险
有多大。“如果人脸数据被泄
露、被滥用，不仅不会改善社会
治安，反而可能使相关的违法
犯罪活动激增。”她说。

随着人脸识别技术的普
及，公众对人脸数据等生物
信息的使用更加敏感。去年
10月，因为不愿意被强制刷
脸，郭兵将杭州野生动物世
界告上了法庭。此案引发了
广泛关注，被业内人士称为

“国内人脸识别第一案”。
郭兵认为，面部特征等

个人生物识别信息属于个人
敏感信息，一旦泄露、非法提

供或者滥用将极易危害消费
者的人身和财产安全。对他
而言，起诉并不是一个最经
济的选择。但他表示，主要
目的不是补偿经济损失，而
是“对目前人脸识别技术滥
用的一种斗争”。

针对被广泛使用的人脸
识别技术，公众对隐私保护
的 意 识 也 所 提 升 。 高 达
82.57%的受访者表示关心过

个人的人脸原始信息是否会
被收集方保留以及会被如何
处理。

立法听证会后，修订草案新增人脸识别规定

多地强推人脸识别门禁，部分居民表示反对

公众对人脸数据等生物识别信息更加敏感
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