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水军锅巴如今对标的是美国
著名薯片品牌，围绕着做国内零
食界的头把交椅不断发力。和传
统品牌不一样的是，水军锅巴的
成长几乎完全依靠互联网，它红
于互联网，也受益于互联网，不仅
有着绿色、好吃的食品要素，更有
着深厚的互联网基因。不仅和国
内的头部网红主播频频合作打响
品牌，也擅长以年轻人群体喜欢
的实力宠粉花样精耕线下市场。
如今，水军锅巴的线下门店突破
15万家，线上除了各类官方旗舰
店，还有不少零食代销店也在售
卖水军产品，产品远销澳大利亚、
美国、加拿大、西班牙等国。

可爱萌趣的包装加上休闲食
品的强力营销，让水军锅巴连续
数年收获互联网的红利。虽说零
食销售没有什么淡旺季，但最近
几年的“双11”，每次都是爆点。
今年，水军锅巴不仅做锅巴，也延
伸了如爆摇奶茶、花甲粉丝泡锅

巴、锅巴螺蛳粉、小鸭蛋黄干脆、
苦荞脆片等一大波网红新款，但
坚定锅巴为主业的信念没有变。

“双11”的主战场依然是锅巴。
“产品凭什么占领直播间？”

好吃的食品也要保持话题新鲜
感、包装的时尚颜值。新经济时
代，竞争比以往来得更猛烈，对水
军锅巴等新经济代表来说，“硝
烟”最大的“双11”战场已经从生
产车间转移到了渠道、供应链，但
更关键的始终还是顾客，一切运
营的目标对象都是顾客，研究他
们的喜好，做好自己的优势。
（晚报记者 陶洁 张颖／文、摄）

““ ””：：““网红网红””厂家如何拼厂家如何拼？？
——探访鏖战电商平台的本土两家探访鏖战电商平台的本土两家““头部头部””企业企业

“双11”，对已经处于“头部”的企业

来说，依然是一次需要全力以赴的战场。

无论是战前的文案脚本、备货选品，以及

直播间的每一波大招，都需要精心全面的

分析策划。近日，记者走访红豆集团、水

军锅巴这两家无锡不同消费领域的行业

领军企业，看看屡屡制造出震撼销售神话

的各类电商平台直播现场背后，有着哪些

令人难忘的“双11”故事……

“买它！买它！”的背后是节
节攀升的数据——由服装主业
发展起来的本地上市企业红豆
集团，在男装、居家服、运动装、
童装、红豆杉、轮胎等所有涉及
生产和销售的领域建立起庞大
而细分的直播天团。就拿直播
的场地来说，不仅有总部直播
间，还有不同工厂针对不同电商
平台的工厂直播间；不仅有全天
候直播的专职主播，还有来自设
计、销售、品牌文化等完全不同
部门的兼职和轮值主播。即便
不是“双11”，直播也是企业消
费类产品直接面向消费者的重
要门户。

去年“双11”前夕，集团成
立“直播科”。这个部门已成为

整个集团电商相关板块中跨界
场次最多、发展最快的新零售亮
点。围绕其进行的内容策划、商
品设计、线上线下销售等业务相
互交叉，一起为天猫、京东、唯品
会以及微信小程序上的各分公
司官方商城所代表的不同流量
入口服务。

每个平台背后的消费群不
一样，功能定位不一样，对应的
消费习惯和平均客单也不一样，
地域也不一样。天猫上的男装，
主要是展示当季新款的特色，传
达当季新品的舒适感和视觉搭
配，这个类别里面中青年的消费
者比较多。而小程序里的男装，
对应服务的就是线下门店的导
入，粉丝主要来自于全国6000
多家门店店长建立的客户微信
群，属于精准的私域流量，在这
个直播平台上所展示的都是市
场精选出来的“爆款”，是很多个
城市的后台销售数据里面系统
整合分析出来的，每个平台背后
的消费逻辑都不一样。

红豆集团 水军锅巴优惠“预热”不停歇

每一次“大战”前，都有不
少“热身”。今年“双11”的战线
前移，11月1-3日已经出现第
一波小高峰。“从1日开始的一
周，我们几场直播，光通过小程
序就销售了 2200 多万元产
品。”在全民消费狂欢的预热阶
段，红豆男装仅靠直播带货，战
绩已然不俗。昨天晚上，记者
在红豆男装连锁二公司的直播
间，围观了一场夜间男装直播
秀，主题是冬季的男款毛衫
节。化身李掌柜的李德才是一
名专职男装主播，本场3小时的
直播进程中，不仅要不停试穿
粉丝们要求展示的服装，介绍
不同的面料、版型、款式的上身
效果，也要负责直播间气氛的

调动，在红包或抽奖环节引燃
“爆点”。

和围观人数动辄几万、几十
万粉丝的人流量相比，真实的视
频直播间显得无比安静。昨天
晚上，在集团总部二楼的一个较
小的直播房间里，销售数据分析
师顾丹杰是当日的轮值主播，他
一个人在直播间重点介绍展示

“双 11”期间主推的多个“爆
款”，他不是专职主播，每次直播
时间为一个半小时。和他一个
部门的策划部门新同事王银萍，
是个年轻的小个子女生，既是主
播也是模特，直播时套上男款外
套的她，更擅长描述和展示男款
外套在版型上的“好”，用的词汇
也更突出舒适化的细腻。

多“平台”齐发力

11月 9日下午，记者赶到水
军锅巴无锡总仓的时候，发货的
卡车并不算多。“11月4日才疯狂
呢，一大早发物流的卡车排了一
条长龙！”正在仓库忙着指挥工人
们打包的负责人小周告诉记者。
3日晚上作为“双11”战线延长的
第一波预热，拥有“买它！买它”
专利声音的李佳琦在直播间仅仅
吆喝了30秒，就卖出了几十万包
各类锅巴，除了流量之王海鲜锅
巴，新出的川味、浓郁番茄味、比
心肉松等表现也很“疯狂”，作为
互联网上年轻人追捧的国民零食

“王者”，水军锅巴仓库内的大包
装盒都快码到天花板了。

水军锅巴是一家无锡的农业
企业，无锡仓库位于胡埭的一处工
业园内，这几天每天都有从生产基

地运来的“新出炉”锅巴，数以百万
计的袋装锅巴正在不断塞满标准
厂房的空间，各处调来的工作人员
忙着加班为锅巴们分装打包，两袋
一组的，也有四袋一组的先行分好，
就等着11日零点一到，“尾款人”完
成下单操作后，从无锡总仓开始装
车，再集中统一发往全国各地。

2018年“双11”，是水军锅巴
坐上国内锅巴品类销售冠军的里
程碑日子，这个诞生和成长于互联
网的零食品牌有5年了，如今年产
量超过2000万包，“本月初，水军
锅巴获得了拥有零食界奥斯卡之
称的欧洲美味大赏，加上针对年轻
人喜好推出了一些新品，11日还
没到，最后的数据还没出来，今年
预计销量还会有大幅度增长。”市
场部有关负责人自信地告诉记者。

做国民零食“老大”

战前备足“粮草”
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