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要方便更要安全医保电子凭证如何申领？
医保电子凭证有哪些优势？

什么是医保电子凭证？
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领取成功

打开支付宝

以支付宝为例：

在搜索栏输入“医保电子凭证”，点击进入

同意协议并激活

采集人脸进行验证

看病就医“一码通行”
无锡163家医疗机构、749家药店开通医保电子凭证

大老远跑一趟看病就医，却发现社保卡
忘带了，你是否也碰到过这样进退两难的情
况？从市医保部门获悉，随着医保电子凭证
在无锡逐步落地，从今以后，无锡市民再也
不用担心这种尴尬了！截至目前，无锡市区
范围内已有163家医疗机构、749家药店开
通了医保电子凭证扫码功能，市民通过微
信、支付宝等渠道激活医保电子凭证，即可
在无锡的医院、药店刷码使用，就医购药。

医保电子凭证是为医保相关的参保人、工作
人员、医师、药师、护士、医院、药店、医药企业等在
全国统一的医保信息平台中颁发的统一标识信
息。医保电子凭证可与身份证、二维码、人脸等生
物特征等相关联，支持所有医保相关业务，全国通
用，跨渠道通用。

方便快捷。医保电子凭证
不依托实体卡，截至目前，参保
人可通过国家医保App或者通
过微信、支付宝，及工商银行、农
业银行、中国银行、建设银行、交
通银行、招商银行、中信银行
App等经由国家医保局和江苏
省医保局认证授权的第三方渠
道激活使用，十分方便。未来，
医保电子凭证还将在江苏医保
云App等更多渠道激活使用。

应用丰富。医保电子凭证
广泛应用于医保查询、参保登
记、支付结算等医保各业务场
景，如在医院挂号缴费、药店购

药，在无锡医保网上办事大厅
刷码查询个人账户、交易记录
等信息，办理居民参保、异地就
医等业务。

全国通用。医保电子凭证
由国家医保信息平台统一生
成，标准全国统一，跨区域互
认，参保人可以使用凭证在全
国办理有关医保业务，可以说

“一码在手，医保无忧”。
安全可靠。医保电子凭证

通过实名和实人认证，采用国
产加密算法，数据加密传输，动
态二维码展示，确保了个人信
息和医保基金使用安全。

医保电子凭证不依托于实体卡，参保
人员可以直接通过国家医保App或者微
信、支付宝，及工商银行、农业银行、中国
银行、建设银行、交通银行、招商银行、中
信银行App等经由国家医保局和江苏省
医保局认证授权的第三方渠道，自助进行
人脸识别认证后激活使用。

此外，参保人员还可以通过“无锡医
保”微信公众号“办事指南”菜单栏“电
子凭证”菜单直接领取，不需要到服务
大厅领取和激活。领取医保电子凭证
后，社保卡还可以继续使用，但不再需
要随身携带社保卡，避免因丢失社保卡
带来的补办手续和额外花费。

随着电子产品终端应用日益
优化，各项服务都在忙着“上线”，
为老百姓办事提供便利，也让人
们的生活和手机实现了深度捆
绑。市医保局信息处相关负责人
介绍，与实体社保卡相比，手机绑
定的电子医保凭证也相当于多了
一重密码，有的甚至是指纹解锁
和人脸识别，但仍要提醒市民注
意手机安全防范，如果碰到手机
遗失或者被偷盗的情况，及时换
一部手机，把原手机的支付宝、微
信账号强制下线，及时保护个人
电子医保凭证安全。

越来越多证件上线

如今，越来越多的证件
从线下实体证扩展到线上电
子凭证。从无锡警方了解
到，公安机关发放的部分证
件，可以在“锡证通”APP上
面使用电子凭证。“锡证通”
APP最初是注册使用锡康码
过程中进入市民视野的，这
款APP上有一个卡证包，市
民申领网证码之后，可以获
得身份证电子凭证。

打开“锡证通”APP，输入
注册“锡康码”时的手机号、短
信验证码，点击“领取网证码”
按钮，完成实人认证，生成《居
民身份证网上功能凭证》网证
二维码，作为市民出行办事的
电子身份凭证。点击“领取卡
证包”按钮，其中包括居民身
份证、驾驶证、行驶证、居住证
等电子凭证，逐个核对相关证
件信息，就可以生成电子凭
证。市公安局大数据管理支
队相关负责人介绍，市民可以
根据自己的使用需要来申请，
不要求一次性把名下所有证
件都申请电子凭证。

在“灵锡”APP上，卡证
包内容更为丰富。市民打开

“灵锡”APP，输入注册“灵
锡”时的手机号、短信验证码
或密码手势或刷脸登录，点
击进入“数字身份”板块，完
成实人认证，就可以生成《居
民身份证网上功能凭证》网
证二维码作为市民出行办事
的电子身份凭证。然后点击

“数字身份”板块的“亮证”栏
目“添加”按钮，其中包括居
民身份证、驾驶证、行驶证、
居住证等电子凭证，根据自
己的需要逐一核对相关证件
信息，生成电子凭证。目前，
从市大数据管理局了解到，
卡证模块中一共含有身份证
件以及社保卡、住房公积金
卡、工会卡、园林一卡通、太
湖交通卡、图书借阅证等多
个种类，可以生成共22个电
子证照。

在使用上，遇到卡口查验
和路面检查，需要出示身份
证、驾驶证、行驶证和居住证
的，居民出示相关证件的电子

凭证，具有同样的法律效力。
在办理网吧，上网和宾馆入住
时，可以出示身份证的电子凭
证或主动扫描企业码，完成身
份信息的填报。生活场景类
的证件，用途也不少。警方介
绍，下一步将会同政府有关部
门同步研究居民身份证等电
子凭证推广应用的具体办法
措施，向各类应用场景延伸。
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随着越来越多的信息和账户捆绑上手
机，市民几乎可以实现“一机在手、走遍天
下”的生活，另一方面，担心的声音也出现
了。“如果手机弄丢了怎么办？那简直就变
成‘裸奔’呀！”“生成了很多证件电子凭证，
万一手机不见了，是不是会泄漏我的个人信
息？”

不可否认，丢失手机是一件非常伤脑
筋的事情，因为不仅意味着手机本身这个电
子产品不见了，更意味着上面携带的通讯
录、免密账户、社交圈账号等都丢了。前不
久公安部门就发过提醒，发现手机丢失后，
要第一时间做6件事情，分别是打电话给运
营商挂失手机号、打电话给银行冻结手机网
银、手机绑定支付宝的要进行挂失、微信用
户冻结账号、修改微信和QQ等聊天软件密
码，再到手机运营商那里补办手机卡。

“该做的事情都要做，防止个人信息和
财产遭到损害，不过对于电子凭证，可以不
用太担心。”民警介绍，网证码申领成功后，
每次打开都要人脸识别，就是为了保护公民
个人隐私和信息安全。而且每隔几分钟，都
需要用户重新进行人脸识别，如果不进行识
别就会自动退出。同时网证码使用了密文，
且处于动态变化中。另外，市民报警反映手
机丢失或失窃后，软件后台可以进行远程关
闭。“灵锡”APP方面，则是在登录时需要手
势、指纹等密码，并且长时间不登录情况下，
再使用会要求重新认证。从另一个角度看，
电子凭证容易携带和保管，其实也能降低证
件丢失概率和被人冒用的可能性。

（晚报记者 陈钰洁、念楼）
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