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来锡不久的租住户，对社区
工作人员不熟悉，也不和邻里打
交道，碰上普查员上门，常常是
满身防备。一次，周娴做完了自
己普查小区的长表登记，路过一
片群租房小区，考虑到群租房中
的住户比较难候，便顺道进去转
悠一圈看看情况，迎面便碰上了
坐在家门口台阶上的薛女士。薛
女士的家门被大风刮上了，只好
守在门外等着丈夫回家，周娴上
前打听住户情况，没说两句，便被
呛住了。“你要问这么多干吗，上
次不是已经登记过了？”长表普查

的内容相比短表更为细致，也涉
及更多隐私，即便周娴出示了证
件，警觉的薛女士依然拿出手机
对着她就拍，同时要求查看身份
证等信息并拍照留存。

对于薛女士的怀疑和戒备，
周娴并未显示出不耐，而是一一
配合着答疑，长表登记结束后，眼
看着薛女士一时半会儿回不了
家，还邀请她到社区喝杯热茶。
周娴说：“要让老百姓配合工作，
首先要给他们一颗‘定心丸’，而
我们的耐心与善意就是最好的

‘催化剂’。”（晚报记者 陈钰洁）
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先行先试勤打样 她为社区人普清障破难
周娴在东亭街道庄桥社区担任副书记一职，普查工作全面开展以来，5＋2、白

加黑成了她的工作常态。她带领社区工作人员提前谋划，划分78个普查小区，精
心物色了110个普查员和22个指导员。同时，采用分级管理——社区抓指导员、
指导员抓普查员，做到问题抓源头，责任有落实，推动社区人普工作高效开展。

庄桥社区位于锡山区
东亭街道东面，东毗无锡
东互通，南邻太湖大道，西
连东亭港，北接沪宁高速，
312国道贯穿整个社区，
辖区面积约 1.25 平方公
里。社区现有9个安置房
小区，4个商品房小区及3
个自然村巷，社区形态多
样，人员结构复杂，给人口
普查带来了不小的挑战。

“周书记是我们庄桥
‘百事晓’，也是普查‘救火
员’”，社区副主任李华介

绍，庄桥社区里，最让普查
员感到头疼的是安置房小
区，一户人家拆迁之后往
往可以分几套房子，有的
人住在这套房子里，户口
却在另一套，人户不一致
的现象特别普遍。而且，
由于安置房多，很多人家
进行了出租，其中还有二
房东层层嵌套，几经周折
才能普查到住房内真正的
居住人员。普查过程中，
周娴先行先试，把所有流
程走一遍，所有问题过一

遍，为社区普查员打出了
一套样板。但实际工作开
展中，碰壁遇难依然是家
常便饭，而这些问题，如果
不是对人普工作和社区情
况都十分了解，很难进行
解答。因此，周娴作为社
区里的“老人”，也成了社
区普查工作的“救火员”。
每天下班之前，她就把当
天晚上的行程路线按照时
间点排得满满当当，点对
点上门给有遇到问题的普
查员指导。

连续参加三届人口
普查工作，周娴深深感觉
到，社区的人员构成正越
来越复杂，由此反映出
的，是无锡对外来人口的

吸引力正在与日俱增。
周娴还记得2000年第一
次参加人口普查的时候，
从河南来锡打工的建筑
工人伍师傅告诉她，作为

外地人，融入当
地人的生活圈
子比较困难，他
在这里很难找
到归属感。二

十年过去了，伍师傅在无
锡扎下根来，甚至把这里
当作“第二故乡”。第七
次人口普查过程中再次
碰到他，周娴从他的言谈
中感受到了发自内心的
放松和惬意：“现在感觉
越来越好了，这座城市每
一天都在变得更加开放
和包容。”

先行先试 她是社区人普的“救火员”

细心敏感 她是城市变化的“观察者”

温和善意 她给居民吃下“定心丸”


