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本报讯 近年来，美容
美发行业商家常打着优惠、
赠品的噱头让消费者充值
办卡，爱美人士一不留神就
掉入陷阱，由此引发消费纠
纷。日前，宜兴市民芮女士
就因预付卡消费问题与美
发店产生纠纷，通过法官耐
心调解，美发店同意退还卡
内剩余款项16万元。

2018年11月，宜兴市
官林镇一家美发店推出充
值促销活动，推销其店内护
肤及身体护理项目。市民
芮女士被店内宣传吸引，先
后多次充值消费购买相关
护肤疗程，直至2019年 4
月，累计充值高达33.78万
元。充值时，美发店店主张
某赠送给芮女士大量赠品，
包含服务项目及化妆品。
几个疗程后，芮女士认为效
果不佳，要求解除双方的服
务合同并返还尚未消费的
金额 17.4 万元，美发店不
同意。经工商所调解后，双
方仍未达成合意，芮女士将
美发店及其经营者张某告
上法庭。

庭审中，双方对于卡内
剩余未消费金额、赠品产品
数量、赠送服务使用次数无
异议，但对赠品价格如何确
定有异议，且赠品价格未在
店内标明。“因为顾客充值
我们才送赠品的，现在要求
返还，那已使用赠品部分也
要算钱。”张某同意解除合
同，但认为赠送的服务和产
品两部分，应按芮女士充值
时的服务价值计算，“按已
消费部分与充值总额比例

计算，应从退还款项中扣除
21667元”。张某还认为赠
送商品总价为88480元，芮
女士有39160元产品未退
回，按已消费部分与充值总
额比例计算，也应从返还款
项中扣除18955元。芮女
士则认为赠品均是免费赠
送的，赠品的价格与其实际
享受服务的价格明显不匹
配，不同意按消费金额比例
来扣除。

法官为此组织了多次
调解。“你列出的赠品价格
没有进行备案，也没有在店
内公示，作为商家来说是不
合理的、是违法的”，法官告
知张某列出的价格虚高，同
时找到芮女士，“赠送产品确
实已被使用部分，该使用部
分需要按一定比例扣除”，向
其耐心释明相关法律条款，
并叮嘱她理性消费。

为避免扩大损失，法官
组织双方对剩余未使用部
分的产品进行了核算，芮女
士现场退还了未使用部分
产品，张某也将该部分产品
对应的金额在赠送部分进
行了核减。对于已被芮女
士使用的赠送服务，法官认
为该赠送部分是因芮女士
进行预充值而享有，该部分
费用可按已消费部分与充
值总额比例计算。最终，在
法官的主持下，双方达成一
致调解意见，由张某、美发
店返还芮女士16万元，于
本月30日前分三期付清，
若未能按时足额支付，则需
承担违约金14294元。

（何小兵）

本报讯 近日，江阴女
子殷秀娟（化名）到派出所
报警，称自己被男友骗走
3000元。

她说，两个多月前通
过某交友 APP结识了贾
某。贾某自称装修公司经
理，谈吐幽默风趣，常在朋
友圈里发健身、聚会、装修
成品等照片和视频，她和他
很快确立了恋爱关系。交
往中贾某每天嘘寒问暖，她

更觉得自己遇到了真爱。
近日，贾某跟她抱怨，公司
急需一笔资金周转，他已投
入所有资金，还缺一部分，
想借3000元应急。她觉得
数目不大，就直接转给了贾
某。没想到贾某拿到钱后
就将其拉黑。

民警随即展开侦查，发
现该案跟之前一起未破的
网络交友诈骗案极相似，通
过研判分析，是同一嫌疑人

所为，遂将两起案件串并侦
查，成功锁定嫌疑人贾某，
并于近日将贾某抓获。

在证据面前，贾某如实
交代了自己通过交友APP，
以谈恋爱为幌子骗取他人
信任实施诈骗的犯罪行为，
并供述了另外 10多起案
件，涉案金额达3万余元。
贾某已被江阴市公安局采
取刑事强制措施，案件在进
一步侦办中。 （宋超）

本报讯（晚报记者 蔡佳）
为加强机动车维修市场的
监督管理，强化事中事后
监管，今年以来，市交通运
输综合行政执法支队在机
动车维修行业经营全面推
行备案制度改革。然而，
行业门槛放宽并不意味着
开汽修店能“自由上岗”。
近日，市交通运输综合行
政执法支队开出无锡第一
张机动车维修企业未备案
的罚单。

新政将机动车维修经
营许可改为机动车维修经
营备案，要求从事机动车
维修经营业务的，应在依
法向市场监督管理机构办
理有关登记手续后，向所
在地县级道路运输管理机
构申请备案。机动车维修
经营依据维修车型种类、
服务能力和经营项目实行
分类备案。备案通过后就
可营业，而且一次备案终
身有效，无需定期办延
期。对不按《规定》要求办
理维修经营备案手续的机
动车维修经营者，由县级
以上道路运输管理机构责

令改正，拒不改正的，处
5000元以上2万元以下罚
款。

近日，市交通运输综
合行政执法支队的执法
人员来到梁溪区梁东路
上一家汽车维修企业现
场检查。根据执法人员
前期掌握的线索，该企业
自成立并正式对外经营
后，一直未到所在地道路
运输管理机构备案。通
过查看该企业的维修接
待区、作业车间，执法人
员确认该企业已具有一
定规模，正在从事汽车维
修经营。今年8月，市道
路运输管理机构向该企
业发出备案催告，要求该
企业在规定期限内备案，
但直到近期执法人员上
门检查时，该企业仍未备
案。通过调查取证等一
系列法定程序，执法人员
开出了第一张机动车维
修企业未备案的罚单，对
该企业罚款5000元。

“取消许可，不代表不
管理”，市交通运输综合行
政执法支队执法人员说，

开汽修店从原先的“事前
准入”转向“事前备案、事
中监管、事后处罚”是强化
各阶段的监管，从长远来
看处罚力度会越来越大。
如果维修厂超范围经营，
处罚会比以前更重。同时
交通运输部门建立黑名单
制度，将市场上违法经营、
不诚信经营的维修经营者
淘汰出局，让技术水平好、
服务规范、创新意识强的
维修经营者胜出。而且企
业一旦进入黑名单，办贷
款、办投标及在政府任何
窗口办事都受限。

市交通运输综合行政
执法部门提醒，开汽修店
一定要主动及时备案，已
取得经营许可证且仍在有
效期内的机动车维修经营
需在维修经营许可有效期
满后及时到辖区备案机关
进行备案“转正”。接下
来，市交通运输综合行政
执法支队将加大对维修市
场的监督检查力度，查处
未备案违规开展维修经
营、已备案不符合业务标
准的维修企业。

首张机动车维修企业未备案罚单开出
开汽修店请注意：不用办维修经营许可但要备案

4日，北大街政法和社会管理局联合司法所走进黄巷
新村，开展宪法宣传进社区活动。 （任欣 摄）

昨天，盛岸农贸市场，市民经新安装的自动测温门进入市场。据悉，这一装置在
盛世家园菜场等梁溪区多家市场投用，以提高疫情防控能力。 （陈大春 摄）

骗得3000元
“装修公司经理”将网恋女友拉黑……

充值33万元
办美容卡后生纠纷
诉讼后经调解获退款16万元


