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精管善治|玉祁城管
推进网格化管理精细化、精准化发展
习近平总书记指出，城市管理应该像绣花一样精细。今年以来，玉祁城

管围绕“强基础、转作风、树形象”的工作目标，以党建引领城市管理执法工

作，用实的措施、新的方式、准的思维，不断创新网格发展、激活社区资源、搭

建信息平台、健全完善制度、强化考核机制，探索推进部门联动共建，实现

“格中有人、人在格上、事在格中”的工作机制。

以网格为基点，实现“一张网”覆盖。

玉祁城管不断优化网络管
理，在实践中锤炼党性，着力建
设“讲党性，敢担当，善作为，求
实效”的城管队伍。优化人员结
构，调配党员干部作为带队人员
开展日常执法及值班执勤工作，
切实将党支部搬到一线。以网
格化为依托，结合日常“5+2”

“白+黑”城市管理模式进行巡
逻，加强管控力度，按照网格化
管理分片到人，做到管理区域全
覆盖、不留死角。

玉祁城管根据辖区实际情
况，以沪蓉高速沿线道路为界，

将辖区合理划分为南北片区，又
以社区网格、街面网格划分网格
单位,通过单元网格将“块”和

“条”的职能整合，建立“党员领
导组——党员带头片区——片
区单元网格员”三级网络。每个
片区由党员担任片长，与单元网
格员共同组成网格管理队伍，共
同参与城市管理治理,充分发挥
党员先锋模范作用。

网格化管理将日常执法基
本工作任务和职责落实到具体
单位和具体人员，实施“定区域、
定人员、定职责、定任务、定奖

惩”的网格化监管，做到网格边
界清晰、责任主体明确，实现城
管执法关口前移，进一步调动积
极性、主动性、创造性。积极落
实城市管理“721工作法”，变被
动管理为主动服务，变末端执法
为源头治理。坚持“服务在先、
管理在后、执法补充”的原则，将
日常管理与作风建设紧密结合，
落实责任、严肃纪律，聚焦辖区
重难点区域逐个攻坚，使辖区城
管问题件件有着落、事事有回
应，让网格服务更有针对性和有
效性。

以服务为重点，发挥“桥头堡”作用。

聚焦市民关注的热点难点问
题，坚持“疏堵结合、以疏为主”，突
出服务为先，打造集管理、沟通、服
务三位一体的“党建+执法”模式。
组织开展“城管与商户共建、党员服
务在一线”活动，邀请来自水果店、
手机店等10名商户代表共同参与，
广泛听取意见建议；以振祁路、海瑞
路、湖西路等多条主干道为试点，开
展“城管+商户”共建共管模式，借

力网络平台组织大家一起响应“聚
力暖橙”关爱环卫工人爱心公益项
目，让“暖心活动”能够逐步覆盖到
全街道。

通过建立“微路长”微信群，统
一对商户进行协调管理，“微路长”
模式架起了城管部门与沿街商户的
沟通桥梁，实现了商户与城管、商户
与商户之间零距离交流沟通，更是
实现了责任到人，激发了商户与城
管在城市管理工作中的主人翁意
识。在“微路长”群内人人都是“微
路长”，城管与商户在微信群里互相
联络，反映问题，也可以通过其他商

户反馈的情况，联系自身实际，进行
及时整改。

深度整合组织资源，形成城市
管理合力，构建城市管理共管共治
新局面，推动城市管理疑难问题及
时有效解决，让每条道路一起管，每
个问题早发现，发现问题快处置。
通过与商户代表的沟通、协商，分类
听取意见的同时，将门前“五包”责
任、户外广告设置标准、店内经营等
城市管理以及相关法律法规送到商
户手中，为商户送政策、送法律、送
服务，把实实在在的服务送到商户
的心坎里。

以共治为支点，打造“明信片”效应。

为了让痛点不痛、难点不难，玉祁
城管充分利用“党建+社区”“党建+学
校”“党建+企业”等方式，通过党组织
共建、党员结对共同参与城市治理，深
入城市管理的“神经末梢”。联合集镇
范围内玉祁社区、平湖社区、玉西社
区、玉鑫社区等多个社区网格成立社
区网格化队伍。同时积极吸纳党员青

年、志愿者力量，充分调动居民参与、
自治的积极性，合理安排网格力量，确
保深扎落实，严管到位，扫清“犄角旮
旯”，让街道市容市貌管理提档升级。

围绕广大群众普遍关心的问题，
办理“背街里巷包装出新”、“道路提档
升级”、“排水达标区建设”、“游园公园
建设”、“公厕革命”、“瓶改管”等多件
实事。“小微执法”方面，逐步构建“城
管主导、志愿者参与、多部门协同”的
共建共治的精细化管理新格局，提升
城市市容环境，加强社会软环境建设，
不断提高市民文明素质和城市文明程
度。规范停车秩序方面，城警联动，通
过广覆盖、全天候、严执法规范停车乱
象，同时施划停车位，增设停车场，“硬
核”执法+“软核”服务让出行更通

畅。“蓝天保卫战”，多方联动强化排查
整治力度，完善长效机制，保障城市容
貌整洁有序，促进生态环境保护。除
雪防冻、防汛抢险时刻，与条线部门携
手并肩，充分发挥党员干部先锋模范
带头作用，共同奋战在服务人民的最
前线。

不断倡导“行走城管”，通过进社
区、进学校、进企业，多渠道收集群众
反映强烈的疑难问题，实现群众诉求
实时感知、及时发现。组织党员干部

“用脚步丈量城市”，通过实行一线工
作法，让党员“亮身份、作表率”，进一
步拉近党员与人民群众的关系，融洽
了辖区共建单位之间的联系，强化了
党员的党性意识和为民服务意识，真
正做到了为人民群众做实事、办好事。

“确保每条路有人管，每个问题有落实。”如今，玉祁城管在辖区范围内20余条主次道路上全面推行城
市治理网格化管理工作，以“路长制”为载体，依托“网格化管理”平台，充分发挥“绣花精神”，进一步全面提
升辖区精细化水平。

下一步，玉祁城管将继续坚持“细管、善管、智管”的城市管理方针，不断提高城市管理精细化、常态化、
科学化水平，使城市管理变得更加高效，城市环境变得更加有序、城市生活变得更加美好。


