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本报讯“无人机飞防需要注意些什么？”“这个拔
节肥的黄金配比应该多少比较合适？”昨天一早，在惠
山区玉祁街道姚家村的省级小麦绿色高质高效示范片
的小麦地里，来自全市的40多位种粮大户、农技推广
站人员等，围着国字号专家——农业农村部小麦专家
指导组组长、扬州大学农学院博士生导师郭文善教授
讨教如何“慧”种田。

眼下气温快速回升，正是谋划春耕备耕的关键时
期。小麦多数已进入拔节期，拔节肥施得到位与否直接
关系着麦穗的大小，最终会影响到粮食产量。加强田间
管理，才能夺取夏熟丰收。“郭教授，麻烦您帮忙看看我
们的小麦长得怎样？”惠山区种粮大户强永明拉着郭文
善教授到他的麦田里转一转。一圈下来，听着专家指
点，强永明直乐呵。他说，往年施拔节肥都是按每亩地
三四十斤的量“毛估估”。而这次郭教授现场踏田、看苗
诊断后，直接给出了精准的配比：一亩地施复合肥30
斤、尿素15斤。有了专家把“麦”后开出的“方子”，强永
明立即在田头配起肥来。

郭文善表示，从苏南地区来看，该示范区的小麦长
势还是不错的。穗数已基本定型，当务之急是要通过
施肥可以让穗粒更大一些。他建议“施好肥、排好水、
防好病虫害”，尤其开沟降渍要跟上，今年要特别防渍
害，当务之急是要防治纹枯病。“一个月后要开始防白
粉病，开花时要防赤霉病，对蚜虫也不能掉以轻心。”在
随后的“培训”中，种植中的“疑难杂症”一个个被解开。

“这是在喷洒农药防纹枯病。”强永明的儿子强科
握着遥控“指挥”着无人机介绍，这台专业无人植保机
是去年购置的，虽然一次性投入了5万多元，但效率大
大提高：以前给500亩地施肥需要5个人连续干三四
天，而用无人机一天就能完成。在郭教授看来，无人机
喷洒农药不仅效率高，而且喷洒均匀、雾化效果好，防
病虫害效果更优。

强永明表示，自己岁数一年年上去，没法再像以往
那样种地了。这两年，在农技推广部门的指导下，种地
已逐步引入“智能化农机”。农场已有烘干机、插秧机
等，今年还要引入无人插秧机，可实现全程机械化。

今年由于粮食轮作休耕面积大大减少，无锡的粮食
种植面积有了明显增加。其中，小麦面积在去年的基础
上增加了10多万亩。在当天全市的春季田管及春耕备
耕观摩培训会上，市农业农村局相关负责人表示，未来
种粮机械化、智能化是大趋势，这就要求无锡人不仅会
种田更要“慧”种田。农业部门今后还会继续组织专家
面对面为种粮大户“面授机宜”。

（袁晓岚/文、摄）

哪些条款属于“霸王条款”？消费
者该如何规避？万一遇到又该如何维
权？对此，梁溪区消委会相关负责人表
示，“霸王条款”其实是不公平格式条款
的通俗说法，这类条款都拥有一个共同
特点——商家单方面规定其享有相应
的解释等权利，减轻或免除经营者责
任，排除或限制消费者权利、加重消费
者责任等。生活中常见的“霸王条款”
主要有：“本店拥有本次活动最终解释
权”“一经交费，概不退费”“赠品不实
行三包”“订金一律不退”等。

对于此类条款，《消费者权益保护
法》《侵害消费者权益行为处罚办法》均
有明确“禁令”。其中，《消费者权益保护
法》中规定，经营者不得以格式条款、通
知、声明、店堂告示等方式，作出排除或
者限制消费者权利、减轻或者免除经营
者责任、加重消费者责任等对消费者不
公平、不合理的规定，不得利用格式条款

并借助技术手段强制交易；《侵害消费者
权益行为处罚办法》规定，商品或者服务
使用格式条款的，不得作出免除或者部
分免除经营者对其所提供的商品或者服
务应当承担的修理、更换、退货、补足商
品数量、退还货款和服务费用、赔偿损失
等责任，不得作出排除或者限制消费者
提出修理、更换、退货、赔偿损失以及获
得违约金和其他合理赔偿的权利。

该负责人表示，格式条款、通知、声
明、店堂告示等含有“霸王条款”的，其
内容无效。对于带有“霸王条款”的合
同内容，消费者有权拒绝。如在消费过
程中遇有“霸王条款”，消费者可通过拨
打 12315 等方式举报投诉。提醒广大
经营者应规范合同内容，明确与消费者
约定责任义务、纠纷解决方式等内容，
如在合同中设置“霸王条款”侵犯消费
者合法权益，将面临相应处罚。

（晚报记者 刘娟）

“本店拥有最终解释权”“特价卡不可退”……

这些常用语都是“霸王条款”
消费者有权说不！

一年一度的“3·15”
国际消费者权益保护日
将至，今年全国消协组
织消费维权年主题为
“守护安全 畅通消费”。

随着经济发展和
技术进步，消费新业
态、新模式不断涌现，
满足了消费者多样化
的消费需求，但虚假宣
传、霸王条款、假冒伪
劣、价格欺诈等问题也
时有发生，消费者合法
权益受到侵害。为此
本报特别推出“3·15”
系列专题报道，向社会
普及消费相关“知识
点”，提高消费者依法
维权的意识和能力，促
进生产者、经营者依法
诚信经营，共同优化消
费环境，守护消费安
全。同时，本报面向社
会公开征集线索。如
果您在消费中遇有消
费陷阱、合法权益遭受
侵害，或正为消费维权
难而烦恼，欢迎拨打本
报新闻热线 88300000
或通过“江南晚报”微
信公众号留言反映，本
报将及时回复并进行
跟踪报道，助力您维护
合法权益。

公平交易权，是消费者应享有的
权利之一。但一些经营者为逃避法定
义务，设置“霸王条款”，给消费者合法
权益造成侵害。近日，梁溪区市场监
督管理局发布的一起侵害消费者权益
案中，涉案瑜伽机构就因“霸王条款”
被罚。本期“3·15”专题报道中，我们
来聊聊关于“霸王条款”的那些事，教
您避开“合同陷阱”、安心消费。

去年8月，市民阿然（化名）花费5500元，
在某瑜伽培训机构办理会员卡，报名参加了该
机构的小班私教课。然而实际上课时阿然发
现，上课时间与报名时所沟通的时间不一致，
导致其后期上课与工作时间冲突。

上完两节课后，阿然向该机构提出退款要
求。但商家以提出退费时间超过会员合同约定
的退费期限为由拒绝。多次沟通未果，阿然拨
打12315投诉。

梁溪区市场监督管理局调查发现，该机构
在其发放的会员卡使用说明中规定“此店拥有
对此卡的最终解释权和变更权”，属于使用合
同格式条款，该条款单方面规定经营者对合同
享有最终解释权和变更权，侵害了消费者权
益；在教培合约中规定“会员在购买会员卡后
必须是使用全价卡三日内可以退会。退会应
以书面形式提出，特价卡、团体卡不可办理退
会。”属于设置不合理条款限制消费者退货、附
加不合理条件限制消费者提起侵权诉讼和获
取赔偿。

该局认为，上述规定内容免除了经营者的责
任，加重了消费者的责任，同时也排除了消费者
的权利。鉴于该机构行为违反了《消费者权益保
护法》《侵害消费者权益行为处罚办法》相关规
定，依法对其作出罚款6000元的行政处罚。

“霸王条款”内容无效，消费者有权拒绝

不仅会种田更要“慧”种田

国字号专家来锡
为种粮大户把“麦”案例

合同中设置“霸王条款”
瑜伽机构被罚款
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