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今天是第39个“3·15国际消费
者权益日”。哪些侵权行为消费者
最常遇到？消费者在消费中最关注
哪些问题？“3·15”前夕，新吴区市场
监督管理局、新吴区消费者权益保护
委员会共同委托第三方专业机构，对
辖区消费者开展问卷调查。昨天，这
份万人消费调查报告正式出炉。

本次调查通过线上、线下渠道开
展，参与消费者共计19983人。从消
费者基本情况来看：男性占55.51%，
女 性 占 44.49% ；30 岁 以 下 占
39.61%，30~59岁占57.62%，60岁
及 以 上 占 2.77% ；无 锡 户 籍 占
81.46%，非无锡户籍占18.54%。

调查中共设置样本问题10个，
涉及侵犯消费者权益现象、原因、维
权方式、消费环境评价等10大方
面。

调查结果显示，在侵犯消费者
权益的现象、原因、方面等问题中，
假冒伪劣、虚假广告、退货维修理赔

依次居于“现象”类选项的前三位；
缺乏辨别真伪能力、权益保护意识
不强、商家素质欠佳依次居于“原
因”类前三位；消费权益遭受侵害的
主要方面中，位居前三位的依次为：
会销传销、投资理财、旅游购物。

在汽车消费中，受访消费者最期
待解决的消费维权问题位居前三的
依次是：保险理赔、质量纠纷、售后服
务；对于学校食堂用餐，关注度最高
的依次为：卫生状况、营养含量、口
味；对于外卖用餐，关注度最高的3项
依次为：卫生状况、包装是否环保、证
照是否齐全；网购平台中最严重的侵
权行为，获票最高的3项依次为：强推
商品和服务、信息泄露、霸王条款；

“最普遍的侵权行为”选项中，获票最
高的3项依次为：虚假宣传、商品质
量、霸王条款。

在“消费维权第一选择”项目中，
近五成消费者选择“12315投诉”。

对于新吴区消费环境满意度，

超五成消费者选择非常满意，超三
成消费比较满意，不满意的占比不
到两成。

调查分析认为，通过本次调查
可看出，消费者维权意识增强，商家
诚信经营效果凸显，维权方式趋向理
性。调查反映出的消费问题主要在
虚假广告、预付式消费、校外辅导机
构、网购维权等方面。其中，假冒伪
劣、虚假广告、卫生状况等指标是消
费者最关注的热点。

新吴区消保委相关负责人表示，
本次万人问卷调查为新吴区接下来
的消费权益保护工作提供了决策参
考。下一步，新吴区消保委将结合本
次调查情况，在扩展放心消费领
域、畅通消费维权路径、严厉打击
违法行为等方面加强工作力度，更
好保护消费者合法权益，努力为消
费者营造更加放心、安心的消费环
境。

（刘娟）

本报讯 随着春天的脚步越来
越近，一年一度的民航夏航季即将
到来。昨从交通部门获悉，3月以
来，民航出行迅速升温，结合本月底
民航夏航班换季和即将到来的清
明、五一小长假，多家航空公司优化
航线、加密航班，满足市民出行需
求。

作为今年上半年国内游黄金窗
口期，清明和五一假期成为大家关
注的焦点，返乡、旅游和商务出行的
需求都将延期释放。从多家航空公
司了解到，清明小长假、五一假期的
相关搜索量在近日上涨幅度较大，清
明小长假机票搜索量比同期增长3
倍；五一假期机票搜索量增长1.2倍，
截至目前预订量已超2019年，出行
需求或提前释放。业内人士表示，自
3月16日零时起，国内低风险地区人
员进返京不再需要持抵京前7日内
核酸检测阴性证明，这将极大刺激近
期的出行需求，被就地过年压抑的
休假、探亲需求或在小长假前逐步
释放，以商旅为代表的刚性出行也
将迎来一波大幅增长。

东航无锡分公司相关负责人介
绍，针对即将到来的出行高峰，3月
28日起东航对多条航线进行了优化
和加密，“无锡往返北京大兴航班加
密后每天8班，其中MU2821/2为
新航班；无锡往返广州航班加密后
每天6班，其中MU2817/8为新航
班。”此外，东航还优化了无锡至三
亚航班，由经停改为直飞，航行时间
也由原来的5个多小时缩短为约3
个小时。

从深航无锡分公司了解到，月
底起新增无锡—烟台—长春航线，
同时加密无锡至沈阳、无锡至珠海、
无锡至重庆航班，由换季前每天一
班加密至每天两班。此外，无锡至
广州、无锡至深圳快线航班时刻得
到优化，覆盖全天，商务出行快捷。
为了提升市民的出行体验，深航还
推出快速安检通道、一人多座、多人
特惠等服务。

需要提醒的是，本航季航班计
划实际执行变化较大，具体以航空公
司销售系统为准。由于航班换季前
后的时刻、航班号会有较大不同，市
民旅客在航班换季交接期间出行要
认真核对航班日期、航班时刻、始发
及目的地机场等信息。出行前最好
提前向航空公司24小时客服或者
售票处查询航班具体情况。（蔡佳）

本报讯 （蔡佳/文 还月亮/摄）
进入3月以来，连绵阴雨天成为了常
态。刚刚过去的双休日，阴雨天终
于按下了“暂停键”，久违的阳光也
见面了，成为了3月的第一个“双晴”
周末。阳光更媚、万物生辉，那么接
下来是不是要慢慢回暖了？别急，
天气“反转剧”马上上演，新的一周
天气又要“翻脸”，无锡重启阴雨湿
冷模式。

昨天是农历二月初二，又称春
耕节、青龙节，意味着万物生机盎
然，春耕由此开始。当天的天气也
十分应景，虽然一早有些薄雾缭
绕，最低气温只有5.8℃，但太阳一
露面，能见度状况逐步转好，气温
也开始“火箭式”上蹿。根据气象
部门监测，昨天中午11点，锡城实
时气温上蹿至15℃，午后最高气温
冲上了19.3℃，不管是出游还是洗
晒，都是非常适宜的一天。走在户
外，空气中弥漫着淡淡的花香，春
天好像就在眼前，很多赏花景点也
迎来了“人从众”的场面。

然而，好天气总是短暂的，这
样春光无限好的体验期只有两
天。接下来天气的“重头戏”依旧
是雨水和冷空气。眼下，一股“全
能型”冷空气即将发动，重新揭开

连续多日阴雨的大幕，同时大风、
降温也齐上阵。最新气象资料显
示，受暖湿气流和冷空气的共同
作用，今天下午起太阳又将神秘失
踪，阴雨天气开始“接管”，大家早
上出门的时候记得带伞。这次降
水持续时间比较长，一直要到20日
前都将维持时阴时雨的天气。需
要注意的是，16日冷空气南下伴随
沙尘，对江苏也可能会造成短时浮
尘天气，请大家注意防范。

冷空气“重出江湖”，气温还会跌
宕起伏。随着一股暖风吹来，今天锡
城依旧处于暖区，气温还会继续上
升，预计午后最高气温达到23℃上
下。16日冷空气抵达后，气温将“大
跳水”，最高气温会降低到12-13℃，

较前一天有10℃左右的降幅，最低
气温则被打回个位数。“隔天如换季”
再次上演，随后的气温便一蹶不振。
气象专家解释，正是因为前期升温迅
猛，接下来的降温也猛，造就了这股
较强冷空气的“降温实力”，气温也如
同坐过山车一般。

总体来看，本周雨水多多，气温
大起大落，体感偏冷。正值冬春转
换时节，天气复杂多变、乍暖还寒，
大家冬衣切勿脱得太快，谨防季节
交替时感冒。预计3月中旬后，随着
暖湿气流越来越强烈，不稳定能量
也越来越充沛，强对流天气逐渐进
入高发期，主要表现为强雷电和雷
雨大风，请及时关注天气变化，合理
安排好各项生活。

今天气温今天气温2323℃℃ 明天暴跌明天暴跌1010℃℃
阴雨湿冷模式将重启阴雨湿冷模式将重启

昨天早上 8 点，锡山
区安镇街道山韵佳苑 A
区的“先锋村爱心义剪
屋”为社区里70岁以上的
老人免费理发。当天是
农历二月初二，民间有理
发去旧迎新的习俗。这
个由先锋社区提供场地、
志愿者出钱装修的“爱心
义剪屋”，每周日都帮社
区老人免费理发，有些老
人甚至清晨6点就排队等
在门口。 （汤沐 摄）
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