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日前，中消协发布的《2020年100个城市
消费者满意度测评报告》显示，2020年全国
100个城市消费者满意度综合得分为79.32
分，总体处于良好水平，连续三年上升。

“消费维权”总体而言仍是消费者满意度
测评中的主要短板，消费执法、消费宣传、交易
安全和权益维护成为消费者期待加强的主要工
作。从地区对比和城市综合表现来看，消费者
满意度仍然存在较大的地区间差异。东部和南
部城市、经济发展水平高的城市得分要高于中
西部及经济发展一般的城市。

“消费者对于2021年的消费信心综合打
分略低于2020年，消费者对于未来消费持较
为谨慎的态度。”中消协称。

（老年生活报）

王女士：患静脉曲张5年，腿上有凸起的
“青筋”，还经常腿肿，脚上经常痒，平时喜欢热
水泡脚，但是泡完后腿会肿，这是为什么？

传承人解读：有静脉曲张的病人，是不能
热水泡脚的。泡脚会使血液循环加速，静脉曲
张血液淤滞现象会加重，让腿部肿胀得更厉
害，也可能损害脚部皮肤，出现瘙痒加重，甚至
是破溃。这种情况合并感染，会致难以愈合溃
疡。

奚氏脉管中心采用三泵加压循环治疗体
系，“用腿吃药”可修复脉管功能，消除深静脉
高压，祛除血管中的炎性因子，改善血管和血
液问题。

特邀：奚氏清法第三代传人、梁溪区优秀
医师、无锡易可中医医院奚氏脉管中心主任朱
成河。

消费套路深 预防胜维权
老年人提高防范意识是关键

近日，全国各地消协发布消费提示或经典案例，在3·15国际
消费者权益日到来之际，记者整理其中的典型涉老案例，引导广
大老年消费者维护好自身合法权益。

“免费鸡蛋”引人“上套”

2017年到2018年，河北省蔚县的张大
妈经常到“老妈乐”商店进行养生产品体验，
每次都能领取一颗鸡蛋，她还喊上邻居来参
与。商家说公司总部在沈阳，许诺消费性投

资后会获得高额返利，如消费5600元的床
垫，可以去免费泡温泉，消费2万元以上可以
免费到秦皇岛旅游，先后近百位老人参与投
资。事后，老人们发觉受骗，随即报案。

上海旻恩医疗器械有限公司以“上海市
五进健康宣教中心”名义，误导相关单位认
为其系合法公益组织，进而邀请其派讲师前

往开展所谓“健康公益讲座”，讲师借机将商
品作为教具反复现场演示，虚假宣传产品功
效，并向在场观众推荐购买该产品。

2020年7月，广东省佛山市某健身中
心突然关闭停止对外营业，导致已付费会
员无法正常使用会员权益。经了解，该健
身中心因与场地出租方的物业管理存在

纠纷，在解决过程需临时关闭，不能对外
营业。后经多次调解，双方达成一致意
见，健身中心开门营业继续为会员提供服
务，并为部分要求退费的会员进行退款。

安徽省休宁县的金大爷数月前收到
一个快递，打开是一台收音机。此后，金
大爷每天都打开收音机收听节目，但只能
接收到一个频道，这个频道里反反复复都

是介绍某药品的讲座，他订购了该药品。
但在县城各药店都没有发现这种药品。
县市场监管局对药品进行了核实，初步证
实该药品和国家批准的药品有出入。

大话脉管

作为中国脉管病泰斗、无锡籍海派名医，
奚九一教授生前有个心愿，希望自己对脉管病
的毕生经验传给年轻一代。

患有静脉曲张，
为什么不能热水泡脚？
——选自《奚九一谈脉管病》

面对五花八门的诈骗手段，警方制
作了防骗口诀，请老年人谨记：保健产品
难治病，假冒专家最坑人，天上不会掉馅

饼，馅饼下面有陷阱。别让免费蒙蔽眼，
体验背后是骗钱，分红获利须警惕，毕生
积蓄终无归。

案例：

提示：

公益健康讲座要仔细甄别

一些不法分子又以公益组织为幌子、
以免费讲座为噱头，误导老人购买其展示
推荐的产品。对待来路不明的来电来函，

消费者应提高自我防范意识，仔细甄别，
拒绝其所谓的免费讲座，通过合法渠道购
买相关产品。

案例：

提示：

预付卡消费要防范风险

消费者参与各类预付式消费，尽量选
择规模大、证照全、信誉好的企业。签订预
付式消费合同前，应认真阅读有关细则、合

同等。进行预付式消费时，尽量避免一次
投入过高。保留好服务细则、协议、发票等
相关证据。

案例：

提示：

神奇收音机卖药被识破

千万别贪小便宜。有病还是要去正规医院看病，切莫听信一些非法广告，以免上当受骗。

从以上案例不难看出，咱们老年人在消费前，尤其是大额消费，一定要提高防范意
识，不要被误导和迷惑。

案例：

提示：

消费者满意度上升，维权是短板

新闻内存

为切实加强网格化管理工作，促进基
层治理更加有效，鹅湖镇面向社会公开招
聘专职网格员10名，定向服务于镇下属
各网格，现就相关事项公布如下：

报名条件：
1、报考者年龄需40周岁以下（1980

年4月1日及以后出生）。
2、身体健康、品行端正，无违纪违法

前科，自愿从事专职网格员工作，具有较
强的忠诚奉献和吃苦耐劳精神，服从组织
分配。同等条件下中共党员、退伍军人、
持有社工证、有村（社区）等相关工作经验
者优先。

3、具有大学本科及以上学历，专业不限。
4、因工作需要，需经常外出采集基础

信息、调解矛盾纠纷、巡查社会治安等，适
合男性。

招聘程序：
（一）报名
1、报名时间：即日起至2021年3月

19 日，工作日上午 8：30—11：00，下午
13：00—16：30。

2、报名地点：鹅湖镇人民政府东侧附
楼一楼政法和社会管理局综治信访科办
公室。联系人：王晓红，联系电话：
88740792。

3、报名注意事项及资格审查
接受现场报名，报名时需随带材料的

原件、复印件（本人身份证、户籍证明、毕
业证书、退伍军人证、党员证明、社工证等
材料），近期同底免冠一寸照片2张，同时
填写《鹅湖镇公开招聘报名表》，办理报名
手续。镇组织人事科和综治信访科负责
对人员报考信息进行初审，并将初审结果

反馈报考人员。
（二）笔试
1、笔试内容为综合知识及能力测试，

满分为100分。
2、笔试设合格分数线，合格分数线与笔

试成绩同时在“乐活鹅湖”微信公众号公布。
3、笔试具体时间、地点和有关事项另

行通知。
（三）面试
1、笔试成绩合格者，从高分到低分按不

高于职位招聘人数的2倍比例确定参加面试
的人选，在“乐活鹅湖”微信公众号公布。

2、面试时间、地点和有关事项另行通知。
（四）体检和政审
1、根据考生总成绩（笔试成绩占

50%、面试成绩占50%，采用百分制计算）
从高分到低分排序，按招聘岗位计划数

1:1的比例确定参加体检的人选(总成绩相
同的，取面试高分者)，并实行一次性体检。

2、对体检合格者进行思想政治、道德
品质及现实表现等方面政审。

3、因体检、政审不合格出现岗位缺额
时，在报考人员中按综合成绩从高分到低
分依次递补。

（五）公示
根据考试、体检、政审情况，提出拟录

用人员名单，在“乐活鹅湖”微信公众号公
示，公示期间，若有群众反映问题，将及时
进行调查核实，对查实不适合录用的，按
照程序进行调整。试用期半年，半年后所
在单位将进行测评，因为身体原因或其他
原因无法合格履职的，将不予录用。确定
录用的，将由镇网格化服务中心进行管理
并享受相应待遇。

鹅湖镇公开招聘专职网格员的公告


