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大量的“假医生”为何
会通过“网络问诊”？湖南
岳阳市中院作出的（2020）
湘06刑终2号刑事裁定书
写出了“答案”：武汉某电
子商务有限公司本来是个
电话诈骗团伙，2017年 1
月，法定代表人谈某“认为
以拨打电话的方式诈骗风
险大，决定转型为微商经
营”。

岳阳中院认定：2017
年3月至2018年3月，40
人进入公司当销售员，与被
害人添加微信好友后，销售
员利用伪造的医疗机构执
业许可证、中医医师执业许

可证，且40人全部以“田氏
补肾方中药世家传人田乐
乐”的身份与病人交流，称
病人“肾虚、气血不足”或

“海绵体细胞受损”，以每套
1000-4000元的价格销售

“田氏补肾方”。
相对于打座机电话诈

骗，通过微信行骗更便于
变换地点打游击，也更便
于“员工管理”。

在天润中医院案中，
当地卫生局接到群众举报
来查处时，犯罪分子很快
搬离，分别藏身于三处小
区继续冒充医生行骗。被
告人徐某购买了“灵灵狗”

监控软件安装到员工手机
里，用以监控员工与病人
聊天过程中是否出现“敏
感词汇”。

最终，这些假医生团
伙被法院定性为电信诈骗
犯罪集团。法院认定他们
构成诈骗罪的理由是：明
知公司在销售药品、食品
等产品过程中让销售人员
假冒医生专家，故意夸大推
销的普通药品或食品的功
效，误导被害人，为了赚取
薪金，仍然听从安排，按照
欺骗话术欺骗被害人高价
购买产品，符合诈骗罪的构
成要件。 （北京青年报）

广告引流至私人微信

“网络名医”按话术模版问诊

“我翻来覆去一个月，最后做出了一个违背祖
宗的决定，把祖宗留给我的秘方无偿奉献出来。”近
日，被网友戏称“主业演员，副业医生”的神医们引
发广泛关注，而被曝光后又很快从荧屏上销声匿
迹。

记者调查发现，“神医”不仅仅出现在电视中。
相比电视广告，近年流行起来的私域营销成为假医
生和假专家的“沃土”，甚至电信诈骗集团也谋求
“转型”，干起了微商。这些团伙将精心制作的广告
推送到搜索引擎平台上，让点击网页的患者加上
“名医”或“名医助理”（均是销售人员）的微信，而隔
空问诊后得到的都是一堆毫无疗效的高价假药。

中国裁判文书网显示，2019年以来，国内法院
终审宣判的在微信端冒充医学专家卖假药、销售
“医疗服务”且被定性为诈骗罪的案件共22件，其中
涉及“假医生”328人，至少涉及受害人2.9万人，被
骗走的钱财高达1.9亿元。

隔空问诊的“老中医”，怎
么让近3000人上当破财？如
今，在网上搜“老中医许国怀”，
排在首位的是《检察日报》的一
篇文章。当时，这起特大诈骗
案由山西省太原市万柏林区检
察院承办，涉案金额600余万
元。

中国裁判文书网披露了此
案二审判决书。广州盛通传媒
有限公司是“许国怀”的创造
者。法院查明后发现，“许国
怀”这个人不但根本不存在，而
且是很多“销售员”一起共用的
虚假个人IP。

太原市中级人民法院认
定，罗某为团伙负责人，他为团
伙成员注册微信、统一使用虚
构的微信昵称“许国怀”及头
像，由专人负责在网上发布广
告诱骗被害人添加微信号，之
后由丁某等14人分别以虚构的
中医世家传承人“许国怀”本人
或其学生名义，根据“话术”模
板，使用微信等方式“问诊”，
诱骗被害人高价购买“排毒贴”
等不具有药品功效的产品。

针对一些尖锐的问题，比
如定金不想交、质疑定金、担心
效果等，他们也有相对应“话
术”模板：“相互信任是第一步，
如果一分钱的诚意金不愿意支
付，老师担心配方被浪费”“老
师80高龄了，在乎的不是你的
钱，在乎的是效果、是口碑。”其
中，仅丁某在2019年5月至10
月的诈骗事实就有347起，金
额近45万元。

网络上，“名医胡学平”自
称是湖北中医药大学教授，湖
北中医院返聘专家，擅长熬制
最低价 1980 元的“千金妍膏
滋”。而实际上，她只是个负责
扎针灸的退休厂医，根本不会
熬膏药，她是被诈骗团伙老大
肖某“策划包装”出来的神医，
而膏药也是进价30块钱的膏
滋，“千人一方”。

更值得关注的是，网上的
胡学平，根本不是胡学平本人，
而是肖某雇佣的大量90后，共
同冒充“老中医”接诊，不管你
得了什么病，都要按照话术，说
你是“典型的气血亏虚”，然后
卖膏药，至于卖多少，这些“假
医生”会看客户的微信朋友圈，
如果感觉经济实力一般，就推
销一两瓶、两三千块钱，如果感
觉客户是有钱人，就要求多买，
花上五千多。法院认定：被告
人通过上述方式，骗走900多
名被害人348万余元。

在湖北广恩堂诈骗案中，
判决书认定：2016年，许某带
领公司员工通过微信来销售产
品，让员工首先收集关注人群
较多的微信公众号，投放其公
司产品广告进行夸大宣传，吸
引患者通过微信咨询，而后让
不具有医学知识的销售人员按
照话术冒充专家，通过夸大受
害者病情，不及时治疗所产生
的后果，夸大公司产品疗效、治
愈率等手段，骗取受害者的信
任，诱使被害人高价购买推销
的产品。此外，团伙成员江某
还组织31人使用公司提供的
微信号，冒充专家、医生按照公
司提供的“话术”，通过“微信坐
诊”的形式，骗取被害人的信
任，使其购买产品。

在冒充医学专家卖假药、
销售“医疗服务”且被定性为诈
骗罪的22件案件中，通过自建
微信公众号实施诈骗的案件只
有1起。但记者注意到，这起
案件受害人虽然只有一个人，
但被骗走了39.95万。判决书
显示，2017年6月至10月，赵
某、王某和李某注册微信公众
号，宣称能治疗乳腺疾病。广
西病人何某看到内容后，分别
添加了三名被告人的微信。三
被告人先后冒充医院主任、医
生等身份，通过连环套的方式
骗取何某39.95万元。

据了解，此类犯罪均
为公司外壳，团伙作案，公
司组织机构细致，一般会
分为推广部、销售部、客服
部、回访部以及财务、人事
部门等，多家公司的销售
部分为一部二部等多个部
门，最多的到“五部”。

如郑州言之泰商贸有
限公司，不但骨科分为骨
科销售一部、骨科销售二
部和骨科销售三部，还设
有便秘销售部、风湿销售
部、哮喘销售部、痛风销
售部、乳腺销售部等多个
销售部门。这些销售员，
全部被公司要求冒充“医
学专家”或“专家助理”，
这些人通过公司统一配发
的“话术手册”和病人在
微信里沟通，骗取对方信
任，从而购买假药或购买
带有欺骗性质的所谓医疗
服务。

记者统计发现，22起
案件，涉及“假医生”至少

328人，其中有5个团伙雇
佣的“假医生”在20人以
上，其中武汉永德康健康
科技有限公司的“假医生”
最多。判决书显示，2018
年 1月起，该公司先后招
聘50人，通过互联网搜索
引擎、微信公众号等网络
渠道发布大量治疗男性性
功能障碍、前列腺炎的信
息，吸引不特定公众通过
广告中的二维码添加个人
微信，之后该公司话务员
按照“话术”内容冒充医生
问诊、虚构治疗效果，将30
元一盒购进的保健食品以
300 多元一盒的价格卖
出。

判决书中披露，仅
2018 年 1 月到 2019 年 3
月一年多的时间，该公司
就骗取了10950名被害人
财物，共计约7000万元。

这些“假医生”有多
假、多大胆？徐某等人在
诈骗过程中，谎称药茶是

根据患者病情一人一方配
的，精选20多种上等中药
材古法炮制，九熏九蒸，从
根本上降压。而实际上，
这位“男专家”是个女性，
名叫赵某某，高中文化，是
来自陕西黄陵县的30多
岁妇女。

在广州享天生物科技
有限公司案中，陈某雇佣
钟某等9人担任销售部业
务员，冒充“老中医”“军
医”进行虚假诊疗，谎称被
害人肾虚、肾亏，不及时治
疗会丧失性功能，借此推
销“北京同仁堂诚安药业
有限公司”生产的“黑松露
杜仲雄花片”。北京同仁
堂（集团）有限责任公司给
司法机关复函说明情况：

“北京同仁堂诚安药业有
限公司”并非该公司子公
司，同仁堂与其无任何关
系，同仁堂及旗下子公司
也没有“黑松露杜仲雄花
片”这个产品。

重庆破获的一起假名医网络诈骗案重庆破获的一起假名医网络诈骗案。。（（新华社新华社 资料图资料图））

被创造的“名医”许国怀 14名业务员共用 328名“医生”都是销售员 同仁堂也成受害者

打电话的方式诈骗风险大 决定转型微商


