
昨天，市公安局发布了惠
民利企十项措施，其中一项就
是地毯式开展全民反诈宣传，
开通反诈预警劝防专线，提升
专业化打击和防范通讯网络
诈骗犯罪能力。其他几项措
施也与市民生活相关。

在出行方面，交警部门依
据全市道路交通运行实际情
况，对南湖大道等10处主要拥
堵节点，进行车道功能调整等
形式的升级改造。加快推进
30个市级道路交通安全重大
隐患整改，对118处设置不合
理的斑马线进行清理调整。
同时，会同城管部门在老旧小
区、医院、市场等重点区域周
边道路规范增设2.5万个停车
泊位，缓解城市停车压力。

便利窗口服务，全市首批
选取8个派出所设立综合服务
窗口，将车驾管、户政、出入境
业务中36个高频服务事项集
中至派出所综合服务窗口办
理。警务工作站设立机动车
违法处理、居住证签注等业务
的便民自助服务平台，在市
（县）、区级政务服务窗口推广
投放交通违法处理自助机。
同时，各级政务服务窗口设立
老年人“服务专窗”或“全流程
陪同绿色通道”，开通预约咨
询服务专线，优化服务老年人
硬件设施。

加快居民公安电子证照
项目建设及应用，在出入境证
件领取、路面查验、网吧上网、
旅馆住宿等场景，为未带实体
证件人员提供线上身份证明
服务。“无锡交警微信公众号”
上线电动自行车登记上牌服
务，开通网络安全等级保护申
请、咨询等网上服务。另外可
以实时查询全市重点交通路
况、居民身份证办理进度和被
监管人员家属微信充值及消
费情况。

此外，警方强化保健食品
安全守护力度，开展打击保健
食品领域犯罪专项整治。开
通利企服务直通车，取消公章
刻制业特种行业宏观调控和
准入数量的限制规定，取消网
吧开办前置审批，在供电供气
企业、高校、医院分批分类设
立专业警务工作室等。

（晚报记者 念楼/文、摄）
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上午 10 点，记者走进
96110反诈预警中心，只听
见按键声、说话声此起彼
伏。在一个个格子间里，话
务员头戴耳麦，正争分夺秒
地与潜在受害人联系。“这里
是市公安局反诈中心，请问
你刚才有没有接到声称社保
局工作人员的电话？那你有
没有加对方QQ、微信，或者
给对方转账？最近这类诈骗
电话比较多，请千万不要相
信！”在得到对方的回复之
后，工作人员结束了通话，紧
接着又拨打下一个电话。

“9点到10点一共拨打
了50个电话，大部分是接通
的，有6个没有联系上。”话
务员郁晨晨说，个别市民接
电话时口气不太好，可能因
为还不知道这个专线，怀疑
是骚扰电话。“多数市民是善
意的，有的人通话结束时还
说了声谢谢。”他对不同接听
市民遇到的涉及诈骗类型做
了简单的记录，记者看到，有
一些是冒充公检法或社保工
作人员，有一些是冒充某宝
客服，还有的是境外可疑电
话。

市公安局刑警支队七大
队教导员苏振宇介绍，像郁
晨晨这样的话务员一共有
18人，他们分成早中两班，
根据大部分市民的接听电话
时段和日常作息规律，从上
午9点到晚上9点拨打劝防
电话，同时还有3名民警负
责协调处理紧急情况。所有
要拨打的电话号码都来自警
方研判，通过数据比对和案
件侦查归并及时发现全市正
在遭受通讯网络诈骗的潜在
受害人，市反诈中心梳理出
潜在受害人或其家属的电话
号码，分发给专线话务员。
话务员以最快速度劝阻疑似
或潜在受害人，最大限度避
免市民上当受骗。考虑到潜
在受害人可能正在与诈骗分
子通话而导致专线电话无法
呼入的情况，市反诈中心会
同时发送一条预警提示短
信，提示对方可能正在遭遇
某类手法的通讯网络诈骗，
进一步提升反诈劝阻的成功
率。

反诈预警劝防专线启用

“051096110”
这个来电务必第一时间接听

如今，通讯网络诈骗为代表的新型网络违法犯罪高发多发，成为
影响市民安全感最突出问题。为更加及时、有力地防范诈骗犯罪，昨
天，市反诈中心96110预警劝防专线正式开通上线。

据了解，今年以来市反诈中
心共组织实施各类预警拦截6.2
万余次，发送劝防短信29.4万条，
人工预警提醒1.6万余人次，成功
劝防案件116起，为群众避免经济
损失303.4万元。依托派出所警
格和社区网络，警方制定了精准
劝阻制度机制，分级分类明确预
警劝阻措施和工作流程，实现从

“弱提醒”向“强阻断”升级，紧急
情况由民警直接上门，有效提升
了劝阻实效。

与此同时，警方采取了线上
线下多种方式开展全民反诈宣
传。前两天在方糖广场，警方推
出的智能体验终端“反诈答题机”
人气满满，市民现场参与答题获
得积分能领取反诈纪念品。在经
开区和滨湖区的不少餐馆内，扫
码点单和结账台的醒目位置贴有
反诈宣传贴纸，滨湖警方还在发
放的户口簿上贴反诈小贴士，向
办理户籍业务的市民普及反诈知
识。市公安局则整合资源成立了

“千人反诈宣讲团”，深入大中专
院校、机关事业单位、街道社区等
开展反诈宣传。在线上，“反诈

‘梁’言”“无锡米小警说反诈”“纯
纯的小明”“惠小安说防范”等内
容，通过微信、抖音等快速便捷地
向市民扩大宣传效应。

防范与打击通讯网络诈骗需
要双管齐下，警方建立多警种部
门捆绑作业的常态化专班，今年
以来破案数和抓人数同比分别上
升31.1%、62.4%。近日，梁溪刑
侦部门在河北省成功打掉一个网
络购物诈骗团伙，抓获犯罪嫌疑
人27名，缴获作案手机50余部，
破获涉及全国各地的案件90余
起，涉案总价值1000余万元。为
全环节斩断犯罪链条，市公安局
还纵深推进“断卡”行动，严厉打
击黑灰产业。今年以来，共刑事
拘留“两卡”违法犯罪嫌疑人1274
人，打掉开贩卡团伙295个。据统
计，截至上月底全市通讯网络诈
骗发案同比下降了12%。

为什么要设置预警劝防专线呢？“此
前，各地防骗预警电话多为普通的固定电
话号码，辨识度不高。我们发现约有4成
左右的预警电话被拒接，甚至有些预警电
话被恶意标注为骚扰、诈骗电话，难以起
到实际预警劝阻效果。”刑警支队政委周
天平介绍，为了有效破解诈骗防范“劝阻
难”的问题，警方统一启用96110预警劝
防专号，专门用于反诈预警劝阻咨询等相
关工作。

市民接到这个专线来电时，手机屏幕
的来电文字会显示为“无锡市反诈中心”，
号码显示为“051096110”。除此之外，不
会有任何其他的前缀、后缀或其他任何标
点符号。“如果你接到这个来电，不必怀
疑，这一定是真警察打过来的。要第一时
间接听！”周天平提醒，反之如果发现

“051096110”加有其他前、后缀的，且超
出反诈预警劝阻和防骗咨询内容的电话，
则可能是诈骗分子改号冒充，请市民注意
识别，谨防受骗。

据介绍，反诈预警劝防专线主要具有
三个服务功能。首先就是预警劝阻，当市
民接到“051096110”这个号码打来的电
话时，说明市民本人或者家人正在遭遇通
讯网络诈骗，又或者属于易受骗的高危人
群。第二个功能是提供涉诈咨询，市民如
果遇到疑似通讯网络诈骗，比如接到一些
不明短信要求点链接，或者是接到可疑电
话或收到不明邮包等，自己吃不准是不是
遇到诈骗的，可以致电咨询。还有一个功
能是防骗宣传，警方会通过该号码向市民
宣传反诈知识。

值得注意的是，预警劝防专线仅用于
预警劝阻、涉诈咨询等，而并非报警电
话。如果市民发现已经遭遇了骗局，应该
尽快拨打110报警求助。

话务员1小时
打50个劝防电话
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“051096110”
没有前后缀和标点符号
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截至5月底全市发案
同比下降12%


