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在“快时代”关照“慢速度”
——无锡移动开展老年手机课堂

近年来，社会生活快速进入智能
化、信息化、数字化时代，帮扶老年人
一起赶上社会发展潮流，跨过数字鸿
沟，共享信息发展成果，成为基层工
作面临的新课题。针对老年人在运
用智能技术方面遇到的困难，无锡移
动不断优化服务方式，开展“老年人
手机课堂”主题活动，帮助老年客户
学习使用智能手机，使老年人享受智
能生活。

近日，在无锡市新吴区老科技工
作者协会的邀请和指导下，无锡移动
志愿者们来到太湖学苑老年大学开
展“老年手机课堂”。结合老年学员实
际接受能力，志愿者们由浅入深、先易

后难地设计培训课程，分类开办智能
化培训初级班、中级班和高级班。对
此次首期开办的初级班课程，志愿者
从接打电话、设置亲情号码、调整字号
大小等基础操作开展培训，随后对接
受能力较强的老年学员进行软件下
载、微信使用、扫码支付等内容开展辅
导，让老年人能够轻松“玩转”智能手
机。此外，无锡移动代表为太湖学苑
学员赠送了小额流量，志愿者们还向
老年学员们进行了流量辅导。

“老吾老以及人之老”，关爱老
人，是义务，更是责任。无锡移动不
忘初心，在“快时代”的背景下关照好

“慢速度”，拥抱老人，温暖服务。

为考生加油、为高考护航，
无锡移动全力做好2021年高考网络保障

一年一度的高考来临，无锡移动
积极履行优秀企业社会责任，为考生
加油、为高考护航，全力做好2021年
高考网络保障。

无锡各院校在高考期间开启无
线信号干扰器，对考点周边通信基站
进行无线信号屏蔽。而受此影响，考
点周边会出现“有信号但无法拨打及
接听电话”“无法上网”等问题。无锡
移动提前通过互联网传播信息，告知
考点区域用户可能存在影响。

在做好周边区域高考网络屏蔽

宣传告知的同时，无锡移动成立高考
保障小组，开展高考网络与信息化服
务保障工作。提前部署，做好网络保
障预案，重点至考点周边各类基站
设备、网络信号进行巡查，全方位防
备各种网络隐患，保障考点周边网
络信号良好。高考期间，安排成员
全程实时监控，派驻骨干现场值守，
力保高考应急指挥中心、保密室、考
场高清监控等设备系统运行正常，
以优质的网络为学子圆梦高考提供
保障。

无锡移动“5G赋能 智慧停车”
——新增覆盖经开区金融一街、金融二街

2020年 9月份，无锡移动率先
在无锡市经开区金融三街打造了全
市首个“5G智慧道路停车”示范项
目。今年5月份，又完成了金融一街
和金融二街5G智慧道路停车改造事
项。截止目前，已完成金融一街、金
融二街、金融三街共计205个停车位
的智慧化改造和运营。

项目将物联网技术、地锁停车技
术和道路泊车智能升降机器等相结
合，采用5G＋远程管理的模式，停车
位无需安排工作人员进行现场值守
管理，就可以实现自主引导停车、缴
费离场等工作，有效解决了传统停车
存在的收费难、利用率低、人力投入
成本大等问题。

目前，在经开区核心区域金融一
街、金融二街、金融三街的示范道路
上，停车位里面停满了一排排的车

辆，它们方向一致，整齐有序。与传
统停车位不同是旁边标注了“三色模
块”和车位中央有一道小“彩虹”。而
被小“彩虹”包围的就是“5G智慧道
路停车”的核心部件：车位上均安装
了智能升降机器，机器采用5G信号
识别车辆停车状态，自动升降与计时
计费。车位旁边，有一个醒目的二维
码标识。车主扫描二维码即可完成
缴费、取车。也可关注绑定智慧停车
应用APP，后续车主通过手机，随时
查询车位情况，快速停入空闲泊位，
提高车位使用效率，增加停车感知！

后续，无锡移动将进一步以成
熟的示范运营案例，联合多方单位，
做好5G智慧道路停车的建设和推
广工作，利用5G技术优化解决“停
车难”的问题，提高城市道路停车位
利用率。

党建搭桥梁，为民办实事
——无锡移动“优+服务”塑造“十分满意”服务口碑

自开展党史学习教育以来，无锡
移动注重把学习党史与推进生产、服
务工作有机融合，积极响应“优+服
务”口号，开展“总经理接待日”“优质
服务 全心守护”“全屋好WIFI，服务
进万家”等“我为群众办实事”实践活
动。

党委书记、支部书记深入基层，
在全区无锡第一营业厅、江阴长江路
营业厅、宜兴人民南路营业厅3个客
流最大的营业厅店开展“总经理接待
日”活动，与客户面对面交流，点对点
解决问题，让客户感受“首席服务官”
的“心级服务”；各支部党员突击队开
展进社区服务，党员同志通过现场答

疑等形式与客户开展互动交流，着力
解决移动业务使用过程中的问题，塑
造“十分满意”良好服务口碑。开展
宽带业务流程穿越，党员同志通过上
门服务，帮助客户检测网络，更换光
猫等，了解客户在使用宽带网络过程
中的服务痛点，并逐个优化解决，让
客户不出家门就享受到无锡移动的
品质服务，把“我为群众办实事”工作
做实做细。

群众利益无小事，一枝一叶总关
情。无锡移动将继续践行党的初心
使命，从广大人民群众的需求入手,
从最具体的工作抓起，以实践活动新
成果检验党史学习教育新成效。

端午出游人数或达到1亿人次
超六成游客选择省内游

昨天，为期三天的端午小长

假正式开启。哪些地方是旅行

热门目的地？疫情会影响正常

出游吗？记者为您进行了梳理。

携程报告指出，端午节国内旅
游市场持续向好，居民出游依旧意
愿强烈。

携程研究院行业分析师方泽茜
表示，虽然近期全国多地疫情零星散
发，但是国内疫情防控良好，消费者
出游的热情不减，从当前的报名情况
来看，今年端午假期出游人次有望恢
复至2019年同期水平，预计这个假

期出游人数将达到1亿人次。
出游形式上，在同程研究院首

席研究员程超功看来，每年的端午
假期，中短途出游都是市场需求主
力。来自携程的数据也证实了这个
观点：当前近五成游客报名300公
里内的周边游；超六成游客选择省
内游。

此外，驴妈妈旅游网报告显示，

和今年“五一”假期相比，端午期间
部分热门航线的机票价格便宜将近
20%-30%，部分游客也趁着端午假
期选择跨省长线游。

端午假期，全国高速路网不实
行小客车免费通行政策。铁路方
面，记者查询铁路12306平台发现，
北京至青岛、南京至武汉、成都至重
庆等方向车票预订热度较高。

这些景点最为热门

端午出游哪里受欢迎？携程的
报告指出，北京、上海、杭州、成都、南
京、重庆、长沙、深圳、青岛、西安位列
热门目的地前十名。

具体到景区，按行政区域划分，
华北端午节热门景区前五名是：故
宫、颐和园、八达岭长城、五台山、古
北水镇。

华东前五名周边景区有：上海迪
士尼度假区、上海海昌海洋公园、中
华恐龙园、第十届中国花卉博览园、
南京欢乐谷。

华中前五名周边景区有：天门山
国家森林公园、橘子洲、武汉海昌极
地海洋公园、张家界国家森林公园、

芙蓉镇。
华南前五名周边景区有：蜈支洲

岛、珠海长隆海洋王国、涠洲岛、三亚
亚特兰蒂斯水世界、亚龙湾热带天堂
森林公园。

西南前五名周边景区有：成都大
熊猫繁育研究基地、都江堰景区、九
寨沟风景区、长江索道、玉龙雪山。

西北前五名周边景区有：秦始皇
帝陵博物院(兵马俑)、大唐不夜城、
华山、大唐芙蓉园、莫高窟。

东北前五名周边景区有：哈尔滨
融创乐园、波塞冬海底世界、老虎滩
海洋公园、大连海昌发现王国主题公
园、长白山北坡景区。

值得一提的是，驴妈妈旅游网报
告显示，该平台上有超七成游客选择
和家人一起出游，带上子女、父母一
起过节。今年端午小长假第一天恰
逢第五个“文化和自然遗产日”，一些
家长也带孩子去体验龙舟节、制香
囊、包粽子、学非遗等旅游项目。

此外，当下正是适宜“草原游”的
时节。高德地图交通大数据预测：今
年端午期间，草原游驾车导航规划热
度同比 2020 年同期预计上涨超
70%。

其中，张家口的张北草原天路最
为热门，其次是呼伦贝尔的呼伦贝尔
大草原和阿坝的若尔盖大草原。

近期，广东省内相继出现新冠肺
炎确诊病例和无症状感染者，在此背
景下，多地倡导就地过节。

其中，广州、佛山、中山、东莞、吴
川等地明确，广大民众非必要不出省，
确需出省的，需持有核酸检测阴性证
明。

广东省文旅厅也提醒民众减少
长途旅游活动，非必要不出省。鼓励
以家庭为单位开展近郊游、周边游。
建议广东省中高风险区域所在市的
居民暂不外出旅游，减少疫情传播风
险；确实需要离开本市外出旅行的，
要按照当地疫情防控部门的相关要
求，严格落实核酸检测等疫情防控措
施。

湖南、河南、陕西西安、四川泸州、
四川广安等多个省市则发出倡议，倡
导在广州、佛山等地工作居住的“老
乡”就地过节，确需返回的，应在离开
上述区域和抵达目的地的第一时间主
动向所在的社区(村)及单位报备出行
情况和健康状况。

（中新）

多地倡导就地过节


