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近日，全国部分电影院采取“分区售票”，引发了一阵热议。同一场电影、同一个

影厅，出现了不同的票价，“黄金座位”售价更高。

昨天，记者走访了无锡十几家影城发现，少数电影院也有类似情况，票价差额在

1元到3元间。多数影城相关负责人表示，这并非“加价”，而是优惠程度不同。记者

还发现，在无锡多个影迷群中，表示理解接受和持反对意见的各有“阵营”，那么你愿

意为“好座位”买单吗？

据媒体报道，在北京、上海等城市，
包括万达影城、耀莱成龙影城、UME影
城等部分大型影院已实行分区定价，大
部分影厅设置了两种档位，也有少部分
影厅设置了三种档位。同时，不同品牌
以及同一品牌的不同门店价格设置也各
不相同，电影院IMAX厅黄金区域的位
置要比普通位置贵了20元。这让很多市
民不满，“现在影院也开始学习演唱会的
套路分区分排定价了？”

走访发现，无锡少数电影院也有类
似情况，在购票APP上购票时，座位图
会分为默认分区、次黄金区和黄金区，
并用三种不同颜色来区分。如无锡大
世界影城梅里古镇店，电影《中国医生》
12点10分场，近200个座位价格被分
为三档，默认分区39元，次黄金区40
元，黄金区42元；又如位于苏宁的百丽
宫影城，同样是《中国医生》17点场次，
分为两个区域，默认区域46.9元，黄金
区49.9元。百丽宫影城相关负责人表
示，分区定价并非是加价，而是给予票
价的优惠力度不同。大世界影城梅里
古镇店负责人谢仲卿直言，最近《中国
医生》和《1921》都很热门，上座率挺高
的，影院希望观众都能有好的观影体
验，分区定价其实是变相降低了靠边位
置的价格。

记者获悉，分区定价并非近期开始
执行，相反是一直存在的，逢年过节时都
会有分区定价，尤其是春节档、国庆档。
无锡市电影放映行业协会会长陆志强告
诉记者，如今观众习惯在APP购票，不
同的购票渠道优惠自然不同，而通过分
区定价，其实就是给予观众更多的优惠，
而并非加价或者涨价。

除了分区定价外，电影院分时间段
定价也很普遍，如保利国际影城电影产
业园店，《中国医生》16点场是34元，18
点场则是36.9元，19点场是42元，到21
点场则变成34元，这就是黄金时段和非
黄金时段观影的区别。

“黄金座位”是不是真的存在？

“黄金座位”是否真的存在？
海岸城影城售票工作人员告诉记
者，一般来说，一场电影座位中最
先被买走的通常都是中间靠后一
点的位置。在影厅里视听效果最
佳的区域，应该是从银幕起到放映
窗口止的三分之二截点的位置，这
是各种混响交汇的地方。

确实，电影院的黄金座位有
一定的技术参数要求，例如观众
和银幕的视线夹角不能小于 36
度，视线仰角不能大于 35度，同
时也对声音的精准性有要求。因
此，影院会在巨幕影厅、中大厅等
150 座以上的影厅设置黄金座
位，黄金座位数量占比为10%到
15%。

无锡业内人士表示，票价分区
类似于航空公司按不同舱位定价，
可以实现影院座位销售收入的最
大化，而观众按照不同区域的座位
承担不同的票价，为更好的座位付
出更高的价格也不违背法律法规
与行业规定。但有市民却并不这
么认为，“一个本来就不大的影厅，
设置了被价格分出三六九等的座
位，会影响心情。”“关键就算是分
区定价购票后，进入影厅后有没有
人监管，好多人买了便宜的就直接
坐到了黄金位置。”

刚从海岸城影院观影结束的
小李接受记者采访时算了一笔账，
小李一年要看上百部电影，她说，
如果分区观影成为普遍现象，无形
中将增加她的观影成本。以每场
多3元计算，一年下来将多掏300
多元。若是这样的话，她今后选择
影院时，将更多地考虑性价比，或
选择错峰观影。也有观众觉得无
所谓，差价并不大，在可以接受的
范围中。

针对“是否愿意高价买影院黄
金位置”，微博上发起了投票，超过
1300名网友参与了投票，其中51%
的网友表示“不愿意”，36%的网友
选择“不好说，得看电影类型及票价
差距”，只有13%的消费者选择“愿
意”。有影院工作人员认为，电影市
场竞争激烈，分区定价的影院可能
面临观众流失的风险。谢仲卿告诉
记者，“分区定价也是一种尝试。”

数据显示，我国影院上座率逐
年降低，从 2015 年的 17.4%降至
2019年的11.1%。2020年疫情的
发生进一步对电影市场产生冲击，
部分影院增收压力不小。目前，无
锡有112家影城，全年平均上座率
在20%到30%，在上座率并不高的
情况下，分区定价对影院增收的效
果目前还十分有限。大世界影城城
中店相关负责人朱超告诉记者，例
如，200人的影厅中，约有30个黄金
座位，按照11%的上座率、黄金座位
贵出10元算，一场电影只额外增收
30元。尤其是无锡目前的电影院，
大部分都是在不加价的情况，降低
了非黄金区域位置的票价。“上周末
看电影时，发现一个影厅只有几个
人，就算买了普通座位，也可以到黄
金座位观影。”电影迷巫女士在朋友
圈感慨道。朱超表示，对于观众来
说，在高峰时段，错过了购买黄金座
位的时间，或者是临时想看电影，只
有第一第二排的位置了，同样的价
格人家坐好位置，自己却只能靠边，
价格略低会让观众在心理上容易接
受，影城在提升观影硬件质量的情
况下，如何更加人性化的服务也很
重要。

陆志强表示，电影院作为市
场主体，细分不同座位的观影效
果来进行精准定价，是符合市场
规律的。只要在购票前，商家对
价格进行了充分公示，且价格在
合理区间，就不存在违规行为。
此前，无锡大部分影院也尝试过
对不同档期、不同时段的票价进
行区分，只要差价控制在合理区
间，观众也能理解和接受。

和平电影院负责人严达明感
慨，此番影院分区定价之所以引
起观众不适，最主要是由电影的
大众属性决定的。电影作为大众
消费，低门槛、全民性、平价性是
其特征，也是其区别于高雅艺术
消费的最大不同。多年来，观众
已经养成“先来后到、随机购票”
的习惯，现在开始给座位分个三
六九等，颠覆了人们久已形成的
观念。

受新冠肺炎疫情影响，全球
电影产业仍处于艰难调整期，电
影院生存压力较大，“原本应该是
暑期旺季的电影院，现在却完全
感受不到。”无锡某电影院负责人
说。

无锡多个业内人士也提出一
些建议，如电影院可以为观众提
供更高品质的放映空间，通过开
辟更多专门的贵宾厅、VIP厅等，
以差别化服务来赚取超额收益。
再如，影院还可以拓展更多与电
影相关联的知识性、信息性服务，
用更丰富的文化体验赢得观众、
留住观众，这才是影院长久生存
之道。

（晚报记者 璎珞）

影院赚了还是亏了？ 怎样真正赢得观众？


