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“从新闻里看到郑州大雨
灾情的次日，我们就接到了供
应商的求救，从内部销售例会
上反映的实际情况看，河南郑
州作为一座电动车保有量超
过500万辆的城市，此时的维
修缺人缺物资的情况非常严
重。”雅迪销售公司豫北分公
司的负责人邵建辉说，公司第
一时间就忧心河南当地的售
后，为此，无锡总部组建了援
豫工作组，紧急援助当地1000
辆雅迪电动车，这些车辆直接
拨付给当地的环卫工人和城
管队伍。同时派出市场部的
精兵强将研判当地电动车受

灾情况，向全国各地的自有品
牌经销商发出动员，号召各生
产基地、经销商团队的维修技
师驰援河南。

“21日，无锡公司已经行动
起来组织赶赴河南的人员。员
工们都很积极，几乎所有能去
的技师都报名去了。当日从无
锡开车出发，大家伙星夜驰援，
技师和品牌部门团队人员达百
人。”从无锡第一时间出发的技
术人员陈振已经在当地十天
了，“刚到达郑州的时候，看到
受灾的车辆数量远超预想，这
些泥浆车电机、控制器等受损
最严重，大部分车库内的电动

车深度泡水超过一整天，需要
生产基地援助的数量比较大。
另外商丘、开封的求助也很多，
需要向这些地方外派维修力
量。”

“在当地我们发现，开雅迪
或者其它品牌电动车的市民很
多，大部分为工薪阶层，交通工
具就是他们的双腿。维修的车
辆中，大部分为其它品牌。在
人流量大的社区和广场，我们
一亮免费维修的招牌，很多市
民推着车就来了，车子不能推
的我们就出钱找当地的货拉拉
等拖车来救援，大家都想着尽
快恢复当地的生活秩序。”

啥品牌的电动车都管！至今坚守一线！
无锡两电动车企业技师公益维修郑州“泡水车”

上周，河南郑州等地大水退去，大量车辆
面临“泡水”后的诸多疑难杂症，尽快维修、更
换成了当下郑州等地灾后重启的重要内容。
连日来，雅迪、新日这两家无锡电动车巨头通
过支持鼓励技师外援并赞助大量维修配件等
方式，开展不限品牌公益维修，截至目前，技师
们已经帮助郑州百姓维修各类电动车数万辆，
受到了当地市民的真诚点赞。

“一个师傅从早上8点出头
开始工作，一直要干到晚上11
点，都是熟练工，一个人满打满
算，每人每天修理 10至 15辆
车。”邵建辉称自己每天在现场
都特别感动，平时技师们在工
厂遇到的维修问题主要是城市
公路上的磨损或老化，处理泡
水车是一次大练兵，不同的车、
不同的品牌需要处理的方式都
不一样，客户们又都很着急。
这些师傅们不辞辛苦的付出非
常感人，“他们在基地都是宝
贝，这次到河南，每天义务工作
十三四个小时呢！”

无锡出发的雅迪高级技师
负责人徐小超还在郑州一线工
作。他告诉记者，作为电动车
维修问题的“诊断者”，他负责
现场的“病情”快速研判，目前
在郑州当地，预测至少有100
万辆电动车重度泡水后无法使
用，这其中的工作量可想而
知。不少中小品牌电动车因为
厂家倒闭，维修和配件更换雅
迪一概接单。其中不少通用型
号的配件公司需要额外采购，
这其中的资源调配和资金支
持，体现了大企业的担当。雅
迪300多人的驰援队伍，截至

目前至少修理了 3 万辆电动
车。

连线新日的技师们得知，
他们每天每人至少要修理10辆
车，集团支持了大部分的配
件。“我们来了就觉得这种服务
很值得，质量好的电动车泡水
后处理主要靠精细拆装和擦洗
等人工手法，现在人工都是免
费，受到不少当地群众的真诚
点赞。我们也很感动，不少郑
州市民非常客气，每天都有人
给我们技师送饭送好吃的。”

（晚报记者 陶洁/文 图片
由受访者提供）

一到达郑州，雅迪就组建
了 15 个临时公益维修站，打
出了“免费维修电动车，不限
品牌”的全新标语，在流动的
车身和门店、维修点向当地市
民公示。维修站分布在城市
的各个角落，同时借助当地原
有的350家门店，为需要维修
电动车的用户免费提供饮用
水、手机充电和快修服务。昨
天，雅迪市场部的负责人连线
当地一家门店，视频里当地不
少市民来门店有序排队修车，
看到师傅们席地修理非常辛
苦，还专门买来西瓜、饮料，感
谢他们冒着暑热辛勤付出。
据悉，在无锡技师们到达的最
初几天，郑州当地不少地区依

然停水停电，仅手机充电的额
外服务，每天光顾门店的顾客
就不少。

无锡另一家电动车企业江
苏新日也派出了一支六七十人
的技术团队公益援修河南电动
车。他们同样打出了“不限品
牌”的标语，服务地点主要是在
郑州城南人流量最大的广场和
部分大型社区附近，方便附近
居民送修泡水电动车。“每天在
外面排队的都有一二百辆车，
来不及呀！维修人员来自售后
服务部门以及电池部门等，由
于是公益援助性质，内部我们
也只能动员，没想到技师们都
特别积极，其中不乏一些手艺
特别棒的大师傅。”无锡技师负

责人曹师傅说，新日总部在无
锡，不仅无锡工厂出了不少人，
天津、襄阳工厂后来也来了好
几十人，师傅们集体住在集团
统一安排的酒店，白天维修，晚
上还要碰头举行例会，通报下
哪些材料比较紧缺，目前除了
自家品牌的部分配件，比较缺
的是通用型号里的一些电机、
电池、线束等。

无锡出发的百人团队显然
不够，雅迪到达河南的当日，就
向重庆、安徽、天津基地征集外
派维修技师200多人，他们也
于次日从四面八方赶到郑州。
这样，仅雅迪一家品牌，就有
300多人的维修队伍奋战在郑
州的维修一线。

无锡师傅已“抢救”数万辆电动车

维修队星夜驰援

联合外地同行开展救援行动

大量电动车排队维修大量电动车排队维修。。

市民为雅迪技师送上冷饮市民为雅迪技师送上冷饮。。

各种各样的泡水车各种各样的泡水车。。

新日技师正在“施救”。


