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看得清楚：交互页面新升级
随着年龄增长，不少老年

客户的视力开始下降，江苏银
行手机银行融享幸福版在页
面交互上进行了改造优化，放
大了字体，使得整体页面看得
更加清晰。在设计中，严格按
照国家工信部发布的《移动互
联网应用（APP）适老化通用
设计规范要点说明》中的要
求，结合老年客户特点，将整
体色调调整为暖色调，客户打
开后就能享受江苏银行带来
的温馨服务体验。

除了视觉上的改变，融享
幸福版结合老年客户的使用
习惯，删繁就简，仅保留常用
的财富页和生活页，重点外露
老年客户常用的功能，如账户
查询、转账汇款、理财国债
等。相比于标准版，客户能够
更加方便的查找和使用这些
功能。

针对客户常用的功能，江
苏银行也对其进行了适老化
改造，例如转账流程中，新增

熟人账户选项，让老年客户更
快更便捷地向自己的亲属、朋
友转账，减少了查找步骤；在
明细查询中帮老年客户筛选
了常用的查询内容，降低了老
年客户群体使用移动金融服
务的门槛，提升了线上操作的
客户体验。

听得明白：语音辅助更便捷
2020年，江苏银行手机

银行就已经联合深圳信息无
障碍联盟对手机银行进行了
无障碍的适配改造，目前主要
流程包括转账、财富、存款等
功能，解决了信息障碍人群使
用手机银行的困难。在手机
银行融享幸福版上，江苏银行
继续强化语音功能，为老年客
户提供更便捷的服务。

据了解，手机银行融享幸
福版在许多关键节点都增加
了语音播报功能，如首页、转
账、账户安全锁等。通过语音
为老年客户介绍相关功能、播
报相关提示信息，让老人更方

便地获知服务的内容和风险
提示，并且无需通过第三方的
读屏软件就可以进行播报。

做得简单：一键开启金融服务
对于老年客户来说，操作

流程越简单越好。江苏银行
手机银行融享幸福版从简洁
操作的角度出发，更有针对性
地为老年客户简化流程。

根据调研，老年客户主要
使用的场景包括查询、转账、
购买理财等功能，江苏银行手
机银行融享幸福版在登录后
能直接快速查询账户余额及
最近一笔交易信息，快速查询
附近网点排队信息，并且根据
使用习惯罗列了最常用的几
个功能，方便客户一眼找到。

考虑到老年客户遇到问
题不知道如何处理，江苏银行
手机银行在首页面底部新增

“一键帮”按钮，可以快捷唤起
拨打客服、语音播报、新手引
导、语音搜索等辅助功能。还
新推出了一键打车、一键听新

闻、一键开启账户锁等，让老
年客户一键享受服务。

尤其值得点赞的是，现在
60岁以上的江苏银行客户拨
打客服电话，将自动转接人工
服务，让老年客户遇到问题时
更方便地得到帮助。

用得安心：账户资金更安全
鉴于老年客户已成为电

信诈骗的主要受骗群体，江苏
银行手机银行融享幸福版在
安全性上继续发力，整合优化
了账户安全锁的相关功能。

“一键开启”功能可以快速设
置账户安全权限，减少了可能
存在的风险问题。在设置页
面增加了详细的文字和语音

说明，让老年客户更清晰了解
相关设置的作用、使用方法。

除了安全设置以外，江苏
银行积极推动反电信诈骗宣
传。在首页增加反诈专区，通
过视频介绍方式提醒客户常
见的电信诈骗手法；在转账前
增加风险提示，提醒老年客户
误操作；在交易累计达到一定
金额，会提醒客户今日已用额
度；首次向陌生人转账也会进
行风险提醒。江苏银行通过
金融科技手段，智能识别交易
风险，主动预警电信诈骗或大
额转账等安全风险，减少了老
年客户被骗的风险，让客户的
资金更有保障。

（仲行）

“黑科技”解忧“银发族”
江苏银行推出手机银行适老版

让老年人看得清楚、听得明白、做得简单、用得安心！近日江苏银行推出了专门为
老年客户打造的手机银行适老版——“融享幸福版”，有针对性地破解老年客户使用移
动端服务中的痛点难点，让老年人享受到移动金融服务的便利。

“西部·联合－2021”演习9日上
午在宁夏某合同战术训练基地正式
拉开帷幕。

中央军委委员、军委联合参谋部
参谋长李作成担任演习总导演，出席
演习开始仪式，并宣布演习开始命令。

巍巍贺兰，铁甲列阵。茫茫戈
壁，塞上点兵。中俄两国国旗高高飘
扬，中俄两军地面方队威严伫立。演
习开始仪式上，两军参演官兵按作战
编成编组13个地面方队、2个空中梯
队，接受沙场检阅。随后，联合指挥
部指挥员、西部战区副司令员刘小
午，联合指挥部副指挥员、俄军东部
军区副司令诺苏列夫分别致辞。

这次演习旨在拓展中俄两军联
合反恐作战领域深度，展示共同维护
国际和地区安全稳定的坚定决心和

强大实力，体现了中俄新时代全面战
略协作伙伴关系的新高度，体现了两
国高度战略互信和务实交流协作的
新水平，体现了两军官兵不受时空阻
隔、不受疫情影响的牢固友谊，展现
了新时代大国演兵的新气象。

这次演习以联合维护地区安全
稳定为课题，军委成立导演部，构建

“导演部—联合指挥部—参演部队”三
级组织指挥体系，区分联合筹划、陆上
进攻2个阶段组织实施。第一阶段重
点演练联合指挥部判断情况、磋商方
案、定下决心、组织协同等内容；第二
阶段重点演练展开联合作战布势，对
敌实施饱和火力突击，综合毁瘫敌作
战体系，纵深清剿追歼残敌。

据了解，演习将于13日结束。
（新华社）

国家计算机病毒应急处理中心近
期通过互联网监测发现14款移动应
用存在隐私不合规行为，违反《网络安
全法》相关规定，涉嫌超范围采集个人
隐私信息。

1、App中无隐私政策，涉嫌隐私
不合规。涉及1款App如下：

《防蹭网大师》（版本1.3.76，豌豆
荚）。

2、未向用户明示申请的全部隐私
权限，涉嫌隐私不合规。涉及13款
App如下：

《七彩天气预报》（版本4.2.3.6，
360手机助手）、《365跑腿网》（版本
7.2.2，OPPO软件商店）、《33上门按
摩》（版本1.7.6，OPPO软件商店）、《叮
叮易建》（版本3.3.1，OPPO软件商
店）、《江淮汽车》（版本3.3.2，vivo应
用商店）、《中国人保》（版本5.19.1，vi-
vo应用商店）、《极客修》（版本3.1.15，
vivo应用商店）、《UU跑腿》（版本
2.6.2.1，vivo应用商店）、《弘生活》（版
本2.1.3，华为应用市场）、《儿童学英
语》（版本4.5，豌豆荚）、《防蹭网大师》
（版本1.3.76，豌豆荚）、《来啊捕鱼》（版
本1.8.0，快手广告推广）、《快手棋牌
馆》（版本1.9.30，快手广告推广）。

3、App在征得用户同意前就开
始收集个人信息，涉嫌隐私不合规。
涉及5款App如下：

《叮叮易建》（版本3.3.1，OPPO软
件商店）、《江淮汽车》（版本3.3.2，vivo
应用商店）、《弘生活》（版本2.1.3，华为
应用市场）、《来啊捕鱼》（版本1.8.0，快
手广告推广）、《风暴魔域2》（版本
2.4.0，快手广告推广）。

4、未提供有效的更正、删除个人
信息及注销用户账号功能，或注销用
户账号设置不合理条件，涉嫌隐私不
合规。涉及6款App如下：

《叮叮易建》（版本3.3.1，OPPO
软件商店）、《儿童学英语》（版本4.5，
豌豆荚）、《防蹭网大师》（版本1.3.76，
豌豆荚）、《来啊捕鱼》（版本1.8.0，快
手广告推广）、《风暴魔域2》（版本
2.4.0，快手广告推广）、《快手棋牌馆》
（版本1.9.30，快手广告推广）。

5、未建立并公布个人信息安全投
诉、举报渠道，或超过承诺处理回复时
限，涉嫌隐私不合规。涉及1款App
如下：

《风暴魔域2》（版本2.4.0，快手广
告推广）。

针对上述情况，国家计算机病毒
应急处理中心提醒广大手机用户首
先谨慎下载使用以上违法、违规移动
应用，同时打开手机中防病毒移动应
用的“实时监控”功能，对手机操作系
统进行主动防御。

（新华社）

“西部·联合－2021”演习正式开始

8月8日，在郑州市纬一路核酸检测点，工作人员对市民进行
核酸检测取样。 (新华社)

国家计算机病毒应急处理中心监测发现:

十四款移动应用违法


