
冒充知名公司
搬家公司坐地起价

“兄弟京北搬家公司冒用兄
弟搬家公司骗取消费者信任，有
明显欺诈行为。”前不久，一架钢
琴、一台空调、一个柜子，2.1公里
的搬家距离，让包先生支付了
6000元的搬家费。他算了笔账，
按照搬家公司之前所说，出车的
运费一辆是280元，两车一共560
元，还有三样物品搬运费分别为
200 元、150 元、450 元，合计才
1360元。

然而，工人搬完后却坐地起
价，要求额外支付人工费，每人每
小时300元，共3人，5个小时共计
4500元。包先生说，当时工人一
共索要了8000元，讨还还价后他
支付了6000元。“搬完已将近深夜
12点，为了两个孩子及自身安危
考虑，不得已支付了高价费用。”

同样受到“兄弟搬家”迷惑的
还有北京市民孙先生。之前他也
有过搬家的经验，这一次他在网
上做好了功课，选择了知名的“兄
弟搬家”。出发地的房间离电梯
通道长，要加收人工费，目的地的
家具要从车上搬到家里还要绕
路，再另收钱……就这样，加上运
费以及其他成本，此前下单时所
说的“300元加上后期正常支出”，
变成了总价2000元。离开前，孙
先生在搬家货车的副驾前才看到

“北京兄弟众安搬家公司”的红
章，原来自己找的并非真正的“兄
弟搬家”。

巧立名目
各种收费“坑”消费者

相比搬家，家修服务对于市
民生活来说更是必不可少。然而
现实中存在的各种“坑”常常让市
民头痛不已。

“我们家空调不制冷了，联系
了售后要求上门维修，对方上门
后给空调加了氟，加完之后居然
跟我要了1850元。”李女士说，对
方解释说具体要加多少氟得看实
际情况，还说有其他的零件也要
更换，“我也不懂，只能自认倒
霉。”

潘先生因为担心官方售后维
修费用高，在网上找了个人维
修。“他们给我家空调更换了压缩
机，收了480元钱，还说加氟720
元钱，上门费200元，维修费280
元，一共收了1680元钱。”潘先生
这才发现，个人维修的收费明细
更是完全看不到，自己掉“坑”里
了。

吃了哑巴亏的还有彭女士。
“我家热水器出故障了，打了官方
客服电话师傅上门修理，换的混
水开关收了 380 元，防爆阀 200
元，更换电源线200元。”彭女士分
享自己的经历称，她为此联系客

服询问报价，结果被告知“师傅说
多少就是多少”。

和彭女士一样，许多消费者
并不懂技术，对产品存在什么样
的技术问题，是该修还是该换，零
件是不是真的坏了，往往不清楚，
信息不对称的情况下就容易处于
弱势地位。

服务质量无保证
消费者投诉处理难

有的市民觉得遭遇了欺诈，
便向服务公司申请退款，但售后
进展却十分缓慢。

高先生向 12345 反映，他在
京东下单了上门维修，由啄木鸟
公司密云店来做的维修，他家有3
个空调，工作人员上门后告知，有
个优惠套餐共800元。但高先生
交完钱以后，一个空调都没修
好。“啄木鸟客服说不管售后，我
去找京东，但显示没有订单。”求
助无门的情况下，高先生给12345
热线打了电话，要求京东和啄木
鸟平台退钱。但啄木鸟公司的注
册地在重庆，高先生的投诉遥遥
无期。

记者注意到，有的互联网维
修服务因为注册地并不在北京，
导致售后进程慢；还有的公司未
在注册地址经营，监管部门只能
将其列入经营异常名录等待后续
处理。
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从2018年 12月时的100多家到
2021年6月时的1600多家，这是我国
互联网医院两年多来成长的速度。来
自国家卫生健康委员会的有关信息显
示，在政策持续支持和先进技术支撑
下，互联网医疗服务加速起步，已发展
成为我国医疗服务体系的重要组成部
分。

国务院办公厅《关于促进“互联
网＋医疗健康”发展的意见》2018年出
台以来，在各项配套政策支持下，我国
互联网医疗服务“跑出加速度”，业务量
明显增长。

国家卫生健康委医院管理研究所
所长叶全富介绍，根据调研统计，2020
年，国家卫生健康委44家委属（管）医
院互联网诊疗人次数比2019年同期增
长了17倍，第三方平台互联网诊疗咨
询量增长了20多倍。

北京协和医院互联网医院是北京
市首家获批的互联网医院。据了解，截
至目前，北京协和医院已有49个科室、
1000余名医务人员开展线上咨询工
作，累计服务患者20万人次；38个科
室、1200余名医生开通了互联网诊疗
权限，累计服务患者7万人次。

在国家卫生健康委推动下，医疗机
构还积极利用互联网技术优化医疗服
务流程，让数据多跑路、百姓少跑腿。

国家卫生健康委医政医管局医疗
资源处副处长高勇介绍，截至2020年
底，我国三级医院预约诊疗率超过
52％，分时段预约率达82％；提供在线
支付服务的三级医院有2337家，提供
在线支付、智慧导医分诊等服务的二级
医院达5000多家。

在近两年互联网医疗快速发展过
程中，新冠肺炎疫情的发生客观上催
生、加快了行业创新。

专家表示，我国互联网医疗服务尽
管发展迅速，但仍处于起步阶段。互联
网医疗如何“跑得既快又稳”？

“医疗机构要找准定位，实现线上、
线下服务标准化、同质化。”国家卫生健
康委规划发展与信息化司副司长刘文
先认为，随着医疗服务从线下拓展至线
上，医疗服务模式发生了变化，“互联
网＋医疗健康”也面临着创新，这包括
服务体系、行业标准、网络安全、人才队
伍建设等方面内容。

刘文先同时表示，对这种新业态，
政府部门也会创新监管方式，让互联网
医疗服务在满足群众就医需求和为医
务人员减负过程中规范发展、行稳致
远。 （据新华社）

坐地起价坐地起价、、以次充好以次充好、、虚构故障……虚构故障……

家政家修行业乱象丛生家政家修行业乱象丛生
搬家费1500元变1.8万元，北京四方兄

弟搬家公司6人近日获刑。虽然违法人员受
到法律的制裁，但北京的家政家修行业坐地
起价、强收费用行为仍屡见不鲜，消费者深受
其苦。记者发现，冒充知名品牌，收费完全无
标准；在服务过程中坐地起价、虚构故障，借
机抬高费用，或以次充好，收取高昂费用；服
务质量没法保障，售后服务延时等是影响家
政家修行业健康发展的三宗“罪”。

“目前网络信息发达，消费者
往往通过网上第三方平台寻找家
政服务者。”张晓伟律师建议，要充
分发挥平台的公开和监管作用，比
如要求入驻公司提前公示服务费
用、事项等内容，在充分保障消费
者知情权的前提下签署服务协议；
服务后允许消费者如实评价并将
评价内容公开；对投诉较多的商家

采取强制退出机制等等。
张晓伟律师说，相比搬家，维

修往往支付的金额不太高，而消
费者采用司法途径解决耗时耗
力，这让一些家政家修服务者钻
了空子。对这类行为，以行政方
式处理更为快捷。他建议，市场
监管部门应加强监管处罚力度；
另外，相关的立法也需要尽快跟

上，防止服务者利用法规缺失打
擦边球。

张晓伟律师也提醒消费者，
要有法律和维权意识，敢于对不
法行为说“不”。在协商不成时，
要注意保存证据，向平台反馈要
求处理，向行政主管部门投诉，或
者以报警、诉讼等方式维护自身
合法权益。 （据北京日报）

为什么家政家修市场乱象频
出？北京市信凯律师事务所张晓伟
律师认为，除了因为服务者自身经营
不规范、法律意识淡薄，也有法律制
度不完善和监管不到位的因素。

记者登录58同城等网站，以
个人身份发布搬家和维修的相关
宣传信息，仅需通过人脸识别，提
供银行卡和微信信息，一条服务

信息分分钟就可以对外发布了，
市场准入毫无门槛可言。

“搬家会签合同或协议吗？”
记者先后咨询多家公司，有的直
接给了否定回答，有的则表示如
果搬运的是价值较高的贵重物品
可以考虑签。而维修服务公司的
客服则表示，最多可以出具收据。

而正因为市场准入门槛低，一

些私人搬家团队、个人维修没有正
规的资质，也避开了执法部门的监
督。“比如维修服务吧，虽然是个小
领域，但其实市民生活中不可或
缺。因为散而乱，维修服务不易纳
入统一监管，这块就成了执法盲
区。”张晓伟律师说。此外，家政家
修服务也没有相关行业标准，更没
有完善的规章制度。

调查
提供“银行卡+微信”就可发布信息

建议
充分发挥平台的公示监管作用

发展迅速！
我国互联网医院
已达1600多家
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