
“丫头，你来一下。”王梅娟接到电话后，

立即启程前往服务对象家中应援。王梅娟

是宜兴市社区便民服务中心的员工，来电话

的老人是她的服务对象。王梅娟的日常工

作就是承担居家养老援助服务工作，包括生

活照料、康复护理、精神慰藉等。按照区域

分工，王梅娟的服务对象有100人，都是79

岁以上的高龄老人。

作为政府向社会服务机构购买服务的

社会组织，宜兴市社区便民服务中心承担着

宜兴市2.5万名老人的居家养老援助服务工

作。该中心按照1：100的比例配备员工，近

300名员工获得多种服务技能培训后上岗，

对居家老人开展日常巡护和应援服务。
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2021年9月1日
停气通告

因燃气施工需要, 下列用

户将按计划停气：锡山区隽府

园 71号，停气时间为 2021 年 9

月 1 日 13:30 至 2021 年 9 月 1

日17:00，停气时长为3.5小时。

无锡华润燃气有限公司
2021年8月30日

2021年9月1日
停气通告

因燃气施工需要, 下列用户

将按计划停气：蠡湖人家 51-

53#、60-64#，停气时间为2021

年9月1日08:00至2021年9月

1日17:00，停气时长为9.0小时。

无锡华润燃气有限公司
2021年8月30日

目前，宜兴市有3家社会组织
成功中标居家养老援助服务项目。
其中，宜兴市社区便民服务中心因
为具备一定的经济实力，自身管理
水平较高、为老服务经验较为丰富，
承担了9个镇（街道）符合条件的老
人的居家养老援助服务。

作为政府购买服务的中标单
位之一，宜兴市社区便民服务中心
不仅科学搭建多元参与的居家养
老服务体系，还不断摸索和总结实
践经验，积累问题事项清单，向政
府有关部门提出社区居家养老服
务机制的对策与建议。陈才龙介
绍，居家养老服务是得民心、尊重
人性的一项民生工程。目前，家庭
传统养老方式日渐式微，超过半数
的老年人没有与子女、孙辈等共同
居住，家庭养老方式正在发生结构
性转换。而养老服务机构及配套
设施现阶段尚无法满足社会总需
求。当前不充分的资金来源只能
使一部分迫切需要帮助的老人得
到基本的救助或服务，这与人口老
龄化形势发展不相符。宜兴的社
区居家养老服务必须立足家庭，依
托社区，充分发挥政府和市场两种
资源、两种手段的作用，大力建设
老年服务社区居家资源网络支持
系统，加快发展老年保障体系，充
分调动社会各方面力量参与和支
持居家养老服务。

（晚报记者 何小兵）

在宜兴，传统养老方式正在发生大变化

援助服务支撑一户户“老人家”

在宜兴市社区便民服务中心，
与王梅娟一样的员工有着统一“标
配”：统一的服装和工具包。打开工
具包发现，工具配置体现服务内容
的广泛性，也体现了员工的专业技
能。理发器具、指甲剪、清洗工具、
手电筒、服务对象健康档案以及鞋
套、口罩、一次性手套等等，一应俱
全。每个员工能独立完成清洗油烟
机、维修家电、擦窗户、厨卫设施维
护、测量血压等工作，还能陪聊天、
帮老人理发和修指甲、搬运大宗物
件等。每个员工的服务对象分布在
5公里范围内，就近上门处置老人的
各种诉求。

居家养老援助服务面广量大，
宜兴市社区便民服务中心设置了中
心智慧平台，提高全员劳动效率和

服务质量。中心平台设置了热线电
话，1个号码呼入、16台热线电话同
时接入，工作人员以随机工号排单
形式接听，实现了中心全部服务种
类的电话点单。中心微信平台集约
了12个服务类项，方便居家养老服
务对象及其子女在线点单，及时提
供生活物资配送等应援服务。此
外，服务中心与120建立了援助联
动机制，24小时有工作人员值守。

接受居家养老援助服务的老人
都是高龄老人，为了防止服务对象
因故“失联”，宜兴市社区便民服务
中心在采集老人信息时十分详细。
譬如，一位老人，除去其本人电话号
码外，还有8个直接联系人的电话号
码一同列入数据库，包括亲属和左
邻右舍，以备不时之需。

“我们的服务对象，一户老人就
是一个家。我们开展居家养老援助
服务，首先要敬重老人，维护老人的
尊严。”宜兴市社区便民服务中心负
责人陈才龙说。

“宜兴城乡60周岁以上老年人
口超过 30 万人，老龄化率达到
29%。”宜兴市财政局局长狄胜君表
示，以家庭为核心的居家养老是当
前宜兴市民养老的主要模式，这么
大一个群体，居家养老财政得更给
力。目前，宜兴市社区便民服务中
心的服务对象人头费为每人每月60
元，健康体检、信息跟踪仪器等关联
服务的费用包含在其中。

“像这样的上门专业保洁服务，
市场价每次要80—100元，但在宜
兴，对符合条件的老人，这项服务是
免费的。”在宜兴市社区便民服务中
心服务类项一览表上，居家老人养
老援助服务的项目十分周全。不仅
如此，许多老人还将中心员工视同
己出，遇到家庭矛盾也呼叫服务人
员登门参与商量解决办法，获得精
神疏导。

长期以来，根据和政府签订的
合同，宜兴市社区便民服务中心承
担居家养老援助服务工作，其中，

“服务老人，敬重老人”成为该中心

员工守则内容之一。
八旬老人吴连娣居住在宜城街

道城南社区。一次，暴风雨袭击，家
中窗户满是泥水风干后的痕迹。上
门巡护的宜兴市社区便民服务中心
员工傅彩红随即从随身携带的工具
包内拿出了玻璃刷、毛巾和清洁剂
等器具，将老人居所整理得窗明几
净。老人颤巍巍起身，要给傅彩红
泡茶，被她婉拒了。

王梅娟是宜兴市屺亭街道的一
名服务人员。她在完成相应的工作
之后，总喜欢跟老人沟通交流，了解
老人的内心需求。老人就喜欢这样
有耐心、善解人意的服务阿姨，都把
她当作自己的贴心人。今年3月4日
那天，王梅娟在老人竺初家做完相关
服务后，照例与老人沟通交流，老人
因需方便，转身去卫生间，刚走出几
步就突然晕倒，后脑着地，失去意
识。王梅娟牢记培训要求不能摇晃
老人，只能大声呼叫老人，但见老人
没反应，立即拨打了120，同时汇报
宜兴市社区便民服务中心区域负责
人。服务中心启动应急预案并立即
与老人女儿取得了联系。老人的女
婿与120救护车在10多分钟后几乎
同时到达，把老人立即送去了医院。
幸亏送医及时，老人脱离了危险。

智能化平台对接“老人家”

援助服务发挥强大社会效益

援助服务面临
“供给不足”这道坎


