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有人点赞：这物业太勇敢
太负责了，应该给他奖励！

有人表扬：这都是别人家
的物业，有些物业在楼下看楼
上烧，可能只会束手无策袖手
旁观。

有人看了视频腿也发软：
太危险了，物业也要考虑自己
的人身安全，如果不小心踩空，
人是抱不住的，另外面部没有
保护，吸入浓烟怎么办？

还有人认为：及时拨打119
疏散居民就可以了，这种舍生
忘死的做法并不可取。

更有人从专业的角度分
析：不建议物业用这种冒险的
方式。当务之急应该先断电，
把这户人家的总电源关闭。

记者还联系上了当天出警
的西湖区消防大队蒋村消防救
援站消防员杨友明。杨友明认
为，从物业的施救方法来说，基
本是正确的——电器起火，不
能直接浇水。手持干粉灭火器
没有问题，因为并不导电。明
火控制后，物业进一步查看复
燃情况这一步也很正确。发现
还有复燃情况，先确认断电，再

用楼道消防栓水带灭火也很稳
妥。

虽然方法总体是有效的，
但杨友明也认为，物业非常敬
业，但是站到9楼窗口探出身子
使劲往10楼灭火的方式太危
险，不可取。

“最保险的做法，我们建议
还是应该首先破门，在事发的
10楼住户窗口往下喷干粉灭火
器。”杨友明说。

“能及时进入第一现场灭
火肯定是最好的，但当时事发
太突然，这是个铁门，我们没有
带工具上楼，跑上跑下要破门
肯定还需要时间，情况紧急，必
须第一时间减轻火势，我就站
到了窗台上。等明火扑灭，同
事也把10楼的门破开了。”记
者再次联系上王卢男时，他正
陪妻子在医院看病。

“王卢男奋不顾身灭火，
值得肯定，我们必须要报公司
奖励。但是下一步我们也要
开个会，不提倡这么做，灭火
重要，但更要注重自身安全，
确保生命是第一位的。”小区
物业何经理表示。

一、迅速从疏散楼梯逃生。
高层建筑至少应设有两道

以上的楼内逃生楼梯，人们可利
用楼梯进行疏散逃生，一道被堵
就从另一道逃生。逃生时要尽可
能关闭楼梯间的防火门，防止烟
火侵入。也可利用消防电梯逃
生，消防电梯拥有独立电源，一旦
着火断电，消防电梯就会自动启
动另一电源和电梯内用于逃生
的设施，维持24小时不断电。

二、努力自救或等待救援。
身处高层建筑内，遇火灾

不要轻易跳楼。如果被烟火
困在较低楼层(三层以下)，可
先将室内席梦思、被子等软物

抛到楼底，再从窗口跳至软物
上逃生；或是把床单、窗帘等
接成绳，沿绳索悬垂自救。被
困在较高楼层时，要及时发出
求救信号，等待救援。

三、尽量向下而不是向上。
由于浓烟烈火向上蔓延

的速度很快，人们逃生时要
尽量向下跑。但如果火势很
大，着火点以下楼层完全被
封，无法向下逃生时，要考虑
往 上 逃 到 较 为 安 全 的 楼 层
(比如超高层建筑的避难层)，
等待救援。逃生时要用湿毛
巾捂住口鼻、湿棉被裹身，弯
腰低姿前进。 （钱晚 综合）
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日前，杭州西湖区三墩景溪北苑10楼一户人家的空调外机

冒出浓烟，45岁的物业经理助理王卢男站上9楼窗台手持灭火
器猛喷。10分钟，他用掉3个干粉灭火器后，明火被扑灭。等消
防人员赶到时，险情已经排除。“现在回想，这么高的楼层，没有
保护措施，确实有点后怕的。”王卢男说，“我当时只有一个想法
就是救火。”

报料的小区居民金女士说，当时救火的视频，是对面楼的一
位住户拍下的，发到了小区群里。物业人员的敬业举动让大家
很感动，尤其是起火的10楼住户。

王卢男奋勇灭火经报道后，登上了微博同城热搜第一。网
友们对此讨论得很热烈。

9月3日14：50左右，
杭州西湖区三墩景溪北苑
一户人家的空调外机冒出
浓烟。

楼层很高，只见一位
身穿白衬衣的男子站在窗
台上勇猛地用灭火器灭
火，非常惊险。报料人说，
这个灭火的人，简直是冒
着生命危险在救火，为他
点赞。

随后，记者联系上了
这位灭火者。他叫王卢
男，是小区物业的经理助

理，今年45岁。通过他的
讲述，还原了当天下午发
生的危急一幕。

当时一接到起火的
电话，王卢男和几个工
作 人 员 就 冲 出 了 办 公
室。

目测来看，冒出浓烟
的楼层大约是8、9、10三
层。他们一层层排查，到
9楼这户人家时，确认是
楼上的10楼空调外机起
火。但住户不在家，联系
破门还需要时间。

时间一分一秒过去，
眼见火势愈演愈烈，王卢
男发现从 9 楼窗户爬出
去，刚好能够到10楼的空
调外机框架。于是他果断
让同事抱住他的腰部，他
站上了窗台。

10分钟，他用掉3个
干粉灭火器后，明火被扑
灭。

他从窗台上下来，才
发现自己背上全湿了，身
体禁不住发抖，“也后怕
的啊！”

因为平时参与过消防
演练，王卢男和同事们知
道，接下来还要排除复燃
的可能。

电话联系业主获得同
意后，他们破门进入，发现
果然有复燃迹象。而此
时，空调外机外墙、房间玻
璃由于温度过高，已经出
现开裂。

王卢男和同事在确认
断电的情况下，用楼道消

火拴水带进行降温处理。
整理完水带，王卢男走到
10楼电梯口，这才发现自
己手还是抖，腿也软了。

王卢男穿着工作服白
衬衣，瘦而精干，戴了一副
白边眼镜，样子斯文，和记
者想象中的勇猛很是不同。

“我不是小伙子了，奔
五了。”他抿着嘴露出笑
意。同事和朋友们看到报
道，都发来消息问候他。

只是他还不敢把视频给老
婆看，“很怕她担心”。

“我当时只有一个想
法就是救火，现在回想，这
么高的楼层，没有保护措
施，确实有点后怕的。”王
卢男说。

下班时候，他碰到了匆
匆赶来的10楼业主。业主
说，这个房子是给家里一位
亲戚住的，好在损失并不
大，他向物业表达了感谢。

记者在事发10楼住
户的走廊上，看见一台烧
得焦黑的空调外机，上面
印着“小超人”字样。

敲敲事发那一户，开
门的是女租户，她表示很
感谢救火的物业，但对进
一步采访表示了拒绝。

随后记者电话联系上
房东，他说空调是今年7
月才买的，品牌是海尔，这
么突然起火感觉很蒙，他
已经联系了厂家过来查
看。“这次损失较小，多亏
了物业的及时处置，非常
感谢，但也不希望他们这
么冒险，万一出点状况可

怎么办？”房东说。
景溪北苑小区的物业

是中城建天一物业服务有
限公司，管理处经理何保
明带记者参观了小区微型
消防站。记者看到，消防
绳、破拆斧等基本消防设
施齐全。

景溪北苑小区是经济
适用房，4年前交付。13
幢房子3200多户，一层最
少6户，最多10户，因为
人员密集，租户多，意外情
况发生过多起，所以物业
经常举行应急培训。“印象
比较深的，有电脑线路起
火，还有取暖器烘床单烧

起来的……几次都在消防
人员赶到时，我们已经控
制了火势。”何保明说，物
业制定了高层火灾应急处
置预案，工作人员每个季
度都要进行消防培训演
练。

何经理告诉记者，当
时七八个物业人员赶到现
场，分成两批处置，9楼灭
火，10 楼经房东同意破
门。“主要是害怕火势向上
蔓延，也尽量减少损失，所
以王卢男那组先行灭火。
因为一下找不到逃生绳，
情况又紧急，只好3个人
抱住他，他站上了窗台。”

网友热烈讨论 消防肯定物业施救方法

高层火灾逃生自救常识

从9楼窗户爬出去 用掉3个灭火器

不敢把灭火视频给老婆看 很怕她担心

小区有3200多户 日常勤演练应急救援


