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包装上印着“小天鹅”名字的电
器真的是无锡小天鹅公司生产的
吗？近日，无锡市新吴区法院判决
了一起无锡小天鹅公司与武汉小天
鹅的不正当竞争纠纷案。令人吃惊
的是，武汉小天鹅的侵权行为长达
十多年，这些“套牌”产品也销往了
全国各地。对此，记者探访了无锡
的部分店铺了解相关情况。

江苏东银律师事务所律师徐
蕾表示，我国的知识产权制度还
比较年轻，以往因为知识产权制
度的不成熟，加上惩罚力度不够、
群众知识产权意识薄弱，有厂商
因高额利润的诱惑，只要套个牌
就能将产品卖出数倍乃至数十倍
的价格，另一方面，这种侵权行为
的成本极低，后期维权过程又很
是繁琐，这就降低了违法成本，导

致商标侵权现象屡禁不止。
据介绍，2013年我国在《商

标法》中首次规定了惩罚性赔偿
措施，各级法院在近年来的商标
侵权案件中也加大惩罚性赔偿适
用力度，在适用条件审查和赔偿
基数确定上的积极探索，严厉打
击知识产权侵权行为。记者了解
到，近年来，无锡知识产权相关的
案件数量不断上升，职能部门也

不断加大对于知识产权的保护，
如今年上半年签订了知识产权保
护跨部门协作框架协议，由市司
法局、市中院、市检察院、市公安
局、市知识产权局、无锡银保监分
局、无锡海关、无锡仲裁委等部门
共同为知识产权保护提供法治保
障。

（晚报记者 甄泽 毛岑岑/
文 法院供图）

2000年，小天鹅公司有意拓展洗衣业
务，与武汉一企业合资成立了“武汉小天
鹅”，当时这家公司的经营范围明确为：干
洗、水洗、熨烫、织补；饭店洗烫用品及洗涤
用品销售。2002年，无锡小天鹅公司将自
己的股权转让给了第三方，将投资合作改为
加盟合作（加盟合作须另订协议），并且同意
这家公司保留武汉小天鹅的名称，继续依法
开展经营活动，隐患就是从这时埋下的。

新吴法院知产庭庭长许超介绍，在那之
后，武汉小天鹅公司又发生了多次股权转
让，公司经营范围也在这期间悄悄变更着，
从原本洗衣类经营范围，扩展到了电器生产
销售等。同时武汉小天鹅公司还申请了
1000多种型号的洗衣机3C认证，委托其他
电器生产企业以其公司名义大量生产洗衣
机产品。就这样，大量洗衣机产品打着“小
天鹅”的名义被生产出来销往全国各地，引
发了大量的消费者投诉和负面报道，还被其
他地区的主管部门通报处罚：“很多消费者
是冲着小天鹅的牌子去的，但买回来一看，
根本不是这么一回事，而且售后也没有保
障。”

据介绍，期间无锡小天鹅公司多次向法
院起诉，2019年7月30日，杭州市中级人民
法院二审认定武汉小天鹅公司的行为构成
不正当竞争，并判决武汉小天鹅公司赔偿无
锡小天鹅公司80万元，且不得以“小天鹅”
为企业字号从事洗衣机的生产与销售等，但
是保留了武汉小天鹅的名称，并且允许其继
续从事洗衣业务。

许超介绍，如果武汉小天鹅公司积极履
行判决，那么原本事情到这里就应该结束
了，不料武汉小天鹅开始了“谜之操作”。判
决生效后，武汉小天鹅不仅没有履行赔偿责
任、更改经营范围，反而在一个多月后又在
经营范围中增加了“家电产品售后服务、技
术服务；标牌租赁”，并申请了新的洗衣机型
号3C认证，而且这期间依然有武汉小天鹅
的产品在市场销售。无奈之下，无锡小天鹅
向新吴法院提起诉讼，要求对方停止制造销
售侵权洗衣机、干衣机及相关产品，赔偿相
应经济损失，并停止使用“小天鹅”字样。

许超介绍，杭州市中级人民法院的生效
判决已认定武汉小天鹅公司构成不正当竞
争，并限制其使用小天鹅字号，武汉小天鹅
公司仍实施新的不正当竞争行为，主观故意
明显，属于重复侵权、恶意侵权。因此，近日
无锡市新吴区法院判决武汉小天鹅公司停
止在企业字号中使用“小天鹅”字样，同时因
为该公司侵权故意明显，主观过错较大，判
决武汉小天鹅公司赔偿损失100万元。

投资变加盟
洗衣公司生产“洗衣机”

案 情

不履行判决
因重复、恶意侵权再次被罚

许超介绍，“套牌”电器在一些小型
门店并不少见，会让消费者误以为这是
名牌公司加盟商的产品。在无锡小天
鹅公司提起诉讼后，他们也实地走访了
部分家电销售店铺，并且发现确实有

“武汉小天鹅”字样的洗衣机在售，期间
还发现不少套有其他品牌的电器。

对此，记者走访了无锡的一些门
店，发现了许多廉价的品牌洗衣机。
在兴源中路上一家销售家电的店铺，
记者表示自己想买一些品牌电器，商
家便推荐了一些二手的小天鹅、美的
洗衣机，一口价为350元，全新未拆封
的荣事达洗衣机也只需700元。商家
表示这些都是正品。不过记者随后在
企查查网站上查询了店内洗衣机包装
上的“合肥荣事达公司”，发现其在
2019年起就被“荣事达”商标母公司
惠而浦（中国）股份有限公司提起商标
侵权方面的诉讼高达20余起。

不远处的另一家店内，商户则明
确回复记者：“几百元的东西想想也不
会是正品呀。”商户表示，店内贴着“小
天鹅”等品牌的电器就是“杂牌”，类似
的品牌电器在商场要数千元，想图便
宜买“好货”几乎不可能：“只有那些老
旧的，过了保修期的，价格才会下来。”
在盛岸路附近一家店铺，记者询问便
宜的“品牌”电器有无售后服务时，店
主表示店铺可以提供售后维修等服
务，但无法送到品牌店内维修，“其实
来购买这类电器的很多都是出租户，
相当于一次性消费，花上几百元最多一
千元出头，能用上两三年就很满意了。”

“套牌”情况
并不少见

探访

对于大多数消费者来说，购
买空调、洗衣机等常用家电并不
是“一次性消费”，后续还会有清
洁保养、售后维修等保障服务需
求。如果买到不正规商家生产
的产品，质量没有保障，后续也
无人维护，得不偿失。许超介
绍，目前各种信息的查询都很方
便，在购买家电时，可以通过网
络搜索查看品牌标牌上的生产
厂家信息，“比如厂家的工商登
记信息中，有没有这些品牌商的
参与；这些厂家有没有被品牌方
起诉过侵权、不正当竞争等，如
果有，那就要当心了，很可能就
是名牌产品的套牌货”。

新吴区法院去年判决的另
一起案件中，有网店因在销售产
品时套用“小天鹅”字样，被判承
担相应赔偿责任，这起案件也是
去年无锡知识产权保护十大案
例之一。许超建议，如果想要购
买品牌电器，还是应当认准正规
渠道、正规品牌，低于市场价太
多的商品应谨慎对待。

买家电不仅要看价格
也要留意厂家信息

提醒

知识产权保护力度不断加大
延伸

你买的你买的““小天鹅小天鹅””是真是真““天鹅天鹅””吗吗？？
这起不正当竞争纠纷案提醒我们要当心这起不正当竞争纠纷案提醒我们要当心““套牌套牌””家电家电


