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因为日夜值班的特殊性，平
时我们接触到的24小时热线工
作人员都是以年轻人居多，但在
这里，我们看到的工作人员都年
纪略长。应急指挥中心的工作
人员解释道：“我们的接警人员
平均年龄在45岁，年纪最大的
一位老同志明年就要退休了。
我们对接警员要求很高，不是说
年轻人能熬夜就行了，一定要有
数年的一线执法经验。无锡水
网发达，水上情况复杂，出现水

上事故时，前期处置和搜救效率
是第一位的。接警员不仅要将
情况第一时间记录下来，将指令
下达给相应的处理部门，还需要
对事故状况进行初步分析，确定
船舶位置，进行预判处理，这都
是书本上学不来的知识，一定要
有数年的实操经验才行。如果
不熟悉水上情况，发生事故时连
船舶位置都确定不了，就会耽误
搜救时间。”这支平均年龄在45
岁的接警队伍，依靠着丰富的前

期处置实操经验和应变能力，近
三年涉及人身生命安全的水上
事故救助成功率达到100%。

中秋假期期间，各处的交通
状况往往比平时更加复杂，接警
人员需要做更多的协调、预警工
作，保障交通能够畅通、安全。
中秋节乘着客船在鼋头渚欣赏
烟花大会的你，想到有这些人在
身后默默守护，会不会更安心了
呢？

（晚报记者 毛岑岑/文、摄）

中秋节是阖家欢乐、举家团
圆的日子，但对于公交车司机而
言，节假日跟平时别无两样，他们
依然手握方向盘，行驶在大街小
巷里，迎来送往每一名乘客。在
无锡公交集团新区分公司，319路
公交司机王伟东连续14个中秋节
坚守岗位。

“各位乘客，下车请注意安
全，请带好随身携带的物品。”昨
天下午五点半，王伟东驾驶19路
快线抵达梅村公交总站，这是他
当天跑的倒数第 2 班 19 路快
线。因为上的是晚班，在结束19
路快线的运营后，王伟东又要投
入到319路夜公交的运营。趁着
班车间隔的10分钟休息时间，他
给家人写了封微家书：“亲爱的爸
爸妈妈，今年中秋又不能回家陪
您二老了，不用担心我，我会好好
工作吃饭的，请二老放心！”

今年50岁的王伟东是319路
班组长，当公交司机已有14年。
因为工作岗位的特殊性，14年来每
逢中秋节，王伟东无一例外地坚守
在工作岗位上。今年中秋假期3
天，王伟东同样坚守在这10米车
厢。和大多公交司机不同，王伟东
要跑2条公交线路，白天开19路快
线，晚上接着开夜公交319路。“节

假日是大家外出游玩的欢乐时刻，
这2条线路途经多个居民小区、市
中心、繁华商圈、火车站和汽车
站”，王伟东说，每逢节假日，市民
乘坐需求成倍增加，客流高峰呈现
来得早、时间长、峰值高的特点。

不仅是14个中秋节，还有14
个春节，王伟东都没和家人一起吃
团圆饭了。他在选择公交驾驶员
这个职业时就做好了准备，至今早
已习惯“别人放假自己上班”的模
式，而家人都支持他的工作，从没

埋怨。谈起节日坚守岗位的感受，
王伟东笑着说：“虽然没有时间去
享受假期，没能在假期里陪伴家
人，但乘客也是我的家人，同行也
是团圆，看到每一位乘客都能顺利
安全到达站点，就是我最快乐的
事。”王伟东说，在车厢上过节也很
暖心，一些经常乘车的老乘客会送
上节日祝福，还有乘客曾写来小纸
条感谢他们的坚守，感谢他们为
市民出行提供便利，这些惊喜也是
他最大的精神支柱。（蔡佳/文、摄）

交通应急指挥中心这样过中秋——

你的出行安全他们守护
“您好！这里是无锡交通应急指

挥中心，请问有什么事？”昨天是中秋
假期的第一天，无锡交通应急指挥中
心大厅和平日一样灯火通明，值班人
员紧盯着大屏幕上的车辆和船舶，不
断切换监控区域的画面，接听着来自
水上、陆上的各类报警救助电话。工
作人员介绍道：“像中秋、国庆这样的
节假日，我们都要加强保障，会比平时
更忙一些，今天我们增加了包括安全
员、统计员在内的7个值班人员，24小
时不断人，保障节假日市民的安全出
行。今晚的鼋头渚烟花大会，我们也
要紧盯三山岛水域，确保旅游船舶都
进入安全区域，确保乘客们的安全。”

2021年9月22日
停气通告

因燃气施工需要,下列用户将按

计划停气：惠东里小区及锡航桥宿舍

（保供）、奕盛花园（保供）；奕盛花园

44#、45#、71#、72#、84#、85#（停

气），停气时间为2021年9月22日

09:00至2021年9月22日17:00，

停气时长为8.0小时。

无锡华润燃气有限公司
2021年9月20日

在这里，晚间、节假日值班是
常态。应急指挥中心的值班人员
需要随时接听各类报警救助电话，
时刻对水路运输、关键路网进行监

测预警，随时关注突发事件，作出应
急处理，是一个24小时不能缺人
的岗位。当记者询问值班人员过节
不能陪家人，会不会有点遗憾时，

他们都表示：“我们的岗位特殊，家
里人也都能理解和支持，毕竟交通
安全是大事，只有回家的路安全了、
通畅了，大家才能过个好节。”

节日坚守，从不懈怠

这位公交司机连续14个中秋节坚守岗位

爸爸妈妈，我会好好吃饭的

中秋期间民宿走俏，城郊乡村游热闹。
“桃乡”阳山如今不仅卖桃子，还依托旖旎的
自然风光售卖起了“生活”。阳山民宿不光
是中秋节期间受青睐，国庆长假的客房也被
预订了不少。

亲友“组团”出游比例增多

“现在民宿里，所有客房已客满，10月2
日的9个房间也被预订出去了。”9月18日，
阳山民宿南山居主人刘任锴把晶莹剔透的
桃胶，薄脆、香味扑鼻的大麦饼等阳山特产，
摆在了民宿的显眼处。收拾一番后，他这才
坐下来泡了一壶茶，静候客人的到来。

昨天，在不远处的另一家名为“桃夭艺
舍”的民宿里，负责人许艳云告诉记者，3天
假期里，平均入住率约达八成，客人以家庭
为单位“组团”游居多。尤其是9月21日中
秋节当天，11间各具特色的房间将接连迎接
两拨客人办理入住。据了解，考虑到疫情因
素、中秋假期时长限制，“周边游”依旧是游
客出行最稳妥的选择之一。寻找一处干净
又安静的民宿，拍美照吃美食赏月景，既不
累又充实。因此，中秋节期间，不少民宿成
化身“赏月”打卡地。不少民宿主人表示，乡
村游“回暖”是利好，但对查验客人健康码，
做好住客健康登记，定时为客人和员工测量
体温，增加民宿的消毒频次等防疫工作，他
们也没有松懈。

品“乡厨”大餐，采乡间美味

“中秋期间，我们给客人提供‘乡厨’烧
制的饭菜，体味小时候的美食感觉。”刘任锴
说，在阳山山南头文化艺术村民宿群里，每
一家民宿特点皆不同，游客来此可以体验乡
间的美食，还可兼顾住、娱、游等多种个性化
需求。中秋节期间，他向客人提供阳山当地
的传统美食，还有时下流行的新口味。“菜单
里有‘吊鸡露’、绿色土菜……”前寺舍村有
信阁民宿，其食品虽“土味十足”，却有着原
始淳朴的味道，吸引了来此的游客，不少无
锡市民、苏州、常州等地游客慕名而来。

精品民宿既见桑梓的“管家”吕洁玲告诉
记者，中秋节假期的客户多为家庭游。城里
的游客拖家带口来此，比较喜欢体验采摘。
比如，采茄子、采辣椒、摘扁豆、挖红薯后参与
加工。民宿不远处就是狮子山，沿着山路上
去，可以看到数目众多的野生栗子树，采一些
带回去也是值得回忆的体验。 （黄振）

平均年龄45岁的“老经验”

中秋乡村游走俏

阳山民宿
成“赏月”打卡地


