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2021年10月各市（县）区党政领导信访接待日公示 接访时间：上午9：00-11:30

为进一步畅通信访渠道，方便群众反映诉求，现将2021年10月份
入驻市人民来访接待中心开展联合接访的部门和时间安排公示如下：

一、接访时间
工作日上午9：00-11：30
二、接访地点
观山路299号无锡市工人文化宫B2区北一楼（金石商务酒店西

侧）。机动车辆请停放至海岸城八方汇A区地下停车场（迪卡侬负一楼，
4小时免费）。

三、日程安排
1．星期一至星期五：市中级人民法院、市公安局
2．星期一、星期三、星期五：市纪委监委机关、市教育局、市自然资

源规划局、市住房城乡建设局
3．星期二、星期四：市城管局
4．星期二：市生态环境局
5．星期三：市人大办公室、市司法局
6．星期四：市民政局、市卫生健康委
7．星期五：市人民检察院、市地方金融监管局
8．10月19日（星期二）：市农业农村局、市国资委
9．10月12日（星期二）：市交通运输局
10．星期一、星期四：律师开展法律援助、义务提供咨询

无锡市人民来访接待中心
2021年9月27日

针对老年人“触网”后比
年轻人更缺乏自制力的现象，
多位业内人士表示，老年人面
对互联网是无助的，各类平台
进行适老改造在让“银发族”
看得更清楚的同时，应该考虑
特殊人群的手机操作习惯，从
而更加理性、安全、规范地使
用互联网。相对于经济效益，
老年版本身是企业社会责任
的体现，不应把老年人视为流
量收割对象。

文化娱乐设施供给不足、

建设滞后、形式单调，也是老
年人脱实向虚的重要因素。
南开大学社会工作与社会政
策系教授关信平说，当前我国
对老年人公共文化娱乐设施
的建设投入、资金投入、人力
投入相对不足，难以满足老年
人日益增长的多元需求。

此外，老年大学普及率不
足也成为不少“银发族”沉迷手
机的一大诱因。天津广播电视
大学西青分校(西青开放大学)
校长韦敏说，老年大学开设兴

趣类、健康类、生活类专业，满
足了老年人“求知、求康、求乐、
求友、求为”的需求。但目前，
老年人教培场所惠及率较低，
多数老人“无学可上”。

石家庄市老年大学学员
李银丽也建议，应加快老年活
动设施建设，如举办老年大
学、丰富社区老年类文体活动
……尽可能为老年人社交、健
身和学习创造条件，才能让他
们有动力放下手机、走出家
门。 （新华每日电讯)

“银发族”成为流量收割对象

精准算法推送让老年人无处遁逃
记者调查发现，老年人沉迷网络，一方面带来身

体机能的负面影响，另一方面，互联网的精准算法推

送让老年人在庞大的网络世界里日趋封闭、孤僻。

伪科学、极端思潮、网络金融诈骗乘虚而入，无情收

割“银发族”的经济利益。

收割与抛弃：算法控制让老年人无处遁逃

石家庄市民张萌打开
自 己 和 父 亲 的 某 新 闻
App，两个人的界面几乎
处于两个不同的时代。在
其父亲的阅读推送中，“秘
史”“秘闻”“中央内部会
议”等字眼格外醒目。

“父亲喜欢阅读历史文
章，但对内容不辨真伪照单
全收，人也变得有点激进，
让人很担心。”张萌表示。

记者走访发现，网络
上良莠不齐的“戏说”“口
述”文章对老年人影响颇
深。不少老人言必称“网
上说”，进而向晚辈灌输同
样的思想。

中国政法大学光明新
闻传播学院副教授孟盈表
示，据不完全统计，当前基
于算法的个性化内容推送
已超过整个互联网信息内
容分发的70%。

不少老年人表示，自
己容易被偏激的言论所吸
引，主要原因是“那种确定
性、以及确定性带来的自
信；简单性，以及简单带来
的省心；易辨识，以及易辨
识度所迅速集结的情感群
体，很容易共鸣。”

石家庄市人民医院心
理科专家吴彦敏表示，尽
管网络打破了时空界限，
但沉迷网络的老人实际上
更加离群索居，与社会、时
代、现实脱节，分圈层化更
加明显。

腾讯 110 平台 2019
年发布的《中老年人反欺
诈白皮书》显示，2019年
上半年，腾讯110平台共
受理中老年人受骗举报超
过两万次，其中97%的受
骗者曾遭资金损失，金额
从百元到数万元不等。

记者在走访中发现，数字
鸿沟与网瘾成性尖锐并存于
老年群体中。多位受访医生
表示，老年人长时间上网容易
引发心脑血管疾病、脊椎病、
眼疾等多种疾病。心理方面，
上网本可以缓解老人的孤独，
长期沉迷却适得其反，无形中
增加了他们的空虚、焦虑感。

68岁的崔雯洁家住天津
市西青区西营门街文瑞家园
社区，她经常身体佝偻着坐在
床上看扭秧歌视频，身边人的
劝说全成了“耳旁风”。“去年

玩手机经常眼花脖子疼，久坐
浑身不舒服，没人管我，一天
能玩8小时以上，手机没电了
就充上电玩，后来家里人拦
着，但我还是心痒痒。”

石家庄市人民医院副院
长孙朝晖表示，近年来因眼部
问题前来就医的老年人逐渐
增多，很大一部分原因是长时
间接触电子设备。

“老年人长时间盯着手机
屏幕，容易引发干眼症。如果
在黑暗中看手机，背景光和屏
幕光的巨大反差，严重损伤眼

睛。”孙朝晖说。
除视力受损外，石家庄市

人民医院骨科主任张立兴表
示，老年人多伴有颈椎、腰椎
疾病，长期低头弯腰会对颈
椎、腰椎等产生负担。

多位医务人员反映，目前
不少老年人在就医前往往自
行上网查阅病症信息，由于缺
乏医疗知识和辨识力，同时又
选择性接受负面信息，擅自

“对号入座”，因此来就医时常
常对医务人员的专业诊断产
生怀疑，耽误治疗。

适老与护老：良药更在“网外”

沉迷与成瘾：老年人身心健康受损于无形无声

2021年10月市人民来访接待中心各入驻部门接访安排


