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周军伟介绍，无锡市精神卫生中
心科研团队近年来对无锡市18岁及
以上居民开展精神疾病流行病学调
查，获得无锡市社区成年人各类精神
障碍的患病率及其分布特点。

调查结果显示，无锡市60岁及以
上老年人轻度认知功能障碍患病率为

17.17%，低于上海调查结果，18岁及以
上人群精神疾病的总患病率低于中国
精神卫生调查结果。在性别方面，无锡
地区女性总患病率高于男性，在婚姻状
况方面，有婚姻者患病率低于无婚姻
者，在文化程度方面，高中及以上者患
病率低于初中及以下者。精神卫生调

查结果显示，无锡地区抑郁、焦虑、失
眠、老年认知功能障碍是影响本地区成
年人精神健康的主要因素。根据2020
年心理健康蓝皮书《中国国民心理健康
发展报告（2019-2020）》显示，受抑郁
困扰的青少年高达24.6%，青少年心理
健康已成为十分迫切的社会课题。

线上“智”疗，无锡百姓有福了！

无锡市精神卫生中心互联网医院
昨正式运行

2021年10月10日是世界精神卫生日。无锡市精神卫生中心党
委积极响应市委市政府号召学史力行办实事，用心解决市民看病难问
题。当天，2021年无锡市“世界精神卫生日”主题宣传暨无锡市精神卫
生中心互联网医院上线启动仪式，在崇安寺二泉广场举行。大家共同
见证了无锡地区唯一一家三级甲等精神病专科医院——“无锡市精神
卫生中心互联网医院”正式上线。活动现场，十余位心理专家为市民提
供儿童青少年学习困难问题、青少年情绪问题、家庭关系问题等方面的
咨询服务，答疑解惑。

今后，有需要就诊和咨询的市民，足不出户就能看病就医，享受着
由互联互通、大数据、人工智能等网络技术和一流专家团队带来的优
质、高效的健康服务。无锡市精神卫生中心党委书记周军伟表示，互联
网医院在带给广大患者便利的同时，也带来了医疗行业的变革。医院
将进一步优化和整合医疗资源，提高线上“智”疗服务质量和效率，满足
广大市民的精神健康新需求，助力健康中国、健康无锡建设。采用线上
诊疗新模式也成为今年该院“学党史、办实事”的重要举措之一。

先线上咨询，后线下就诊
改变传统诊疗模式

昨天下午，记者在线进入该
院互联网医院，发现就诊过程中
还提供在线心理测评服务。对
此，市精神卫生中心心理测评中
心负责人王军说：“为了给广大咨
询就诊人员提供便利，目前可以
对一些常见的心理健康问题进行
线上初步测评，医生会根据线上
初评的结果，给出是否需要来医
院线下就医的建议……”

王军说，区别于网上的自我
测评，就诊者在互联网医院进行
在线测评时，后台有专业心理测
评工作人员对每一份结果进行分
析判断，以保障测评报告的可靠
性。“目前主要开通了包括焦虑、
抑郁、睡眠障碍等在内的常见心
理问题的自我测评，这些测评答
题相对简单，绝大部分就诊人员
根据指导语便可独立完成。提供
便民服务的同时可减轻门诊压
力、提高线下就诊效率。”王军同
时表示，线上测评不能完全代替
医院的现场测评，对于那些根据
线上测评结果不足以判断病情
者，或者线上测评发现存在精神
心理异常者，还是需要来院进一
步就诊评估。因此，初诊人员或
者已经明确诊断及治疗方案的患
者进行常规随访时，可以首选线
上咨询与测评，但当出现难以明
确诊断或病情波动加重等需要进
一步评估的情形时，则建议选择
线下就医。

通过“互联网+智慧医疗”，市
精神卫生中心互联网医院打破传
统医疗的时空界限，为就诊者提
供无边界、一站式的心理健康服
务。市精神卫生中心院长、党委
副书记薛美华表示，随着“健康中
国2030”上升为国家战略，医院
正通过网络数字化引擎驱动的互
联网医院，形成线上线下一体化
的医疗服务模式，加速推动医疗
健康与互联网的融合发展。今
后，医院将强化线上就医指导，还
会为慢性病患者等提供线上复诊
开药，以及慢病电子续方服务等，
持续升级互联网医院。“只要患者
有需求，我们一定会尽全力去解
决，满足群众的就医需求。”

（经纬）

无锡市60岁及以上老年人轻度认知功能障碍患病率17.17%

“9月7日，国家卫生健康委印发
通知，明确今年我国世界精神卫生日
宣教活动的主题为‘青春之心灵 青春
之少年’。刚刚上线的市精神卫生中
心互联网医院，将青少年群体作为一
个重点群体，提供多种特色服务……”
无锡市精神卫生中心儿少精神科负责
人李志佳表示，去年初疫情暴发之前，
医院青少年心理门诊年接诊量约
4000人次，今年以来，这一数字已倍
增。近年来，青少年的各类心理健康
问题突出，心理障碍和疾病呈上升趋

势，包括网瘾、学习精力不集中、情绪
变化等等。有研究显示，全国15%-
20%的青少年存在不同程度的心理问
题，且呈现低龄化趋势。近年来，一些
被业内称为“新留守儿童”的病例出现
了。这些儿童虽然父母亲在身边，但
由于长期缺少关爱，出现了不同情形
的精神症状。

李志佳表示，互联网医院的正
式运行，提供了一个全新的咨询渠
道。对于很多不愿意走进医院的人
而言，也是一种隐私的保护。“少年

智则国智，少年富则国富，少年强则
国 强 ……”作 为 中 国 神 经 科 学 会
(CSNP)儿童青少年研究联盟委员，
曾参加全国第2批心理援助医疗队、
江苏第11批援湖北医疗队的李志佳
告诉记者，希望各级政府部门、学
校、医疗卫生机构、社区、家庭等加
强合作，共同创造更有利于青少年
心理健康的社会环境，为患者打开

“心理瘀结”，打响心理减压“助攻
战”，为儿童青少年的心理健康保驾
护航。

青少年心理健康问题不容忽视

“我院正式获得省卫生健康委颁
发的互联网医院牌照后，大力加强互
联网医院建设。如今，市民只需操作
一部智能手机，点击互联网医院的相
关‘功能块’，就能获得从院前到院
后，从诊治到康复的全流程医疗咨询
服务。”市精神卫生中心副院长甄莉
丽说，从今年8月份试运行至今，这
一服务得到越来越多人的认可，在线
登录互联网医院人数增幅明显。

“在传统的观念中，生病了才需

要看医生。实际上，大多数人都会遭
遇婚恋、工作、生活上的心理负面情
绪，健康人群也需要进行心理咨询，
进行适度的心理疏导和减压。也就
是说，不一定要发展成为疾病，才需
要咨询”甄莉丽说，昨天正式上线的
互联网医院，第一期主要提供心理
咨询、心理治疗等服务，市民可通过
图文、语音、视频等多种方式与心理
专家进行沟通。线上不仅有咨询导
诊人员，还有诸多经验丰富的医师、

药师对患者提出的各种问题进行相
应的解答与建议。市民只要关注

“无锡市精神卫生中心”微信公众
号，就能进入“互联网医院”，进行线
上就诊。甄莉丽说，与国内同类互
联网医院平台相比，市精神卫生中
心拥有长三角地区一流的专业团
队，总体诊疗、服务水平在全国同类
医院中持续多年位居前列。互联网
医院线上诊疗的品质，是值得信赖
的。

线上诊疗，就医更便捷，更高效


