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10月10日，2021北京国际
城市轨道交通高峰论坛·第四届
TOD创新论坛在北京举行。此
次论坛旨在围绕轨道城市、站城
一体、产城融合等热点，邀请来
自轨道协会、轨道公司等业内人
士，共同分享探讨各地TOD创新
实践与案例，探索并展望未来
TOD合作共赢之路。

作为本次论坛的承办方，京
投发展专注深耕TOD细分领域
十余年，积累了丰富且成熟的理
论、技术与实践经验，从北京到
无锡，“TOD智慧生态圈”创新模
式及不断进化的产品力赢得了
市场热度与口碑，为行业带来了
可供参考的成功样本。

论坛上，京投发展股份有限
公司总裁高一轩带来了主题为
《愉樾天成——以用户为中心的
TOD生活样式》的精彩演讲，分
享了京投发展TOD智慧生态圈
的最新实践，以及如何将TOD与
城市生态创新融合，打造“TOD

幸福之城”。
2019年12月，无锡地铁、京

投发展、中铁四局三方携手获得
无锡经开区3幅地块，这是京投
发展在无锡获得的首个轨交车
辆基地综合开发项目。愉樾天
成项目为无锡地铁4号线具区路
车辆段上盖，是一个集住宅、商
业、酒店为一体的TOD项目。根
据无锡地铁建设规划，4号线穿
越主城区多个板块，在TOD模式
的赋能下，这里将汇聚连通办
公、商业、休闲、娱乐、居住等多
元城市资源配套，将为人们的出
行、娱乐、购物、工作等创造更多
便捷与可能，实现城市、地铁、市
民之间的融合高效发展。

“幸福城市为人民”的内涵
多样且深刻。在高一轩看来，愉
樾天成社区的建设是一个系统
性工程，既要充分赋能城市发
展，又能全面考虑社区建设与城
市发展、居民生活之间的统一
性、协调性。在某种程度上，营

造“人民城市”，需要营造一个个
有场景、有内容、有特色的高品
质幸福社区。“企业不只是单纯
把面粉变为面包，还要注重不同
人群对面包口味的选择。”演讲
中，高一轩打了一个形象的比
喻，他认为，开发商的商业理念
需要随着时代发展而不断变化，
要从“以资源为中心”变为“以用
户为中心”，这也是实现商业价
值的必然选择。

“用户研究持续近2年，受访
人数超过1万人。”高一轩透露，
愉樾天成项目前期，京投发展在
项目周边做了大量的用户需求
研究。研究内容从常规的物质
需求到深层次的精神需求，从传
统产品需求到生活场景需求。
多项的用户调研，多点的数据挖
掘，多维的需求探索，让京投发
展从研究中找到了TOD项目发
展共性问题以外的特性方法：打
造会微笑的房子，建设永远幸福
的家园；打造四重空间归家动
线，让归家之路变得丰富、有趣；
围绕幸福主题，构建全龄层生活
场景，营造丰富社群活动，激发
业主价值认同。

据悉，下一步，愉樾天成项
目还将聚焦和细分用户需求，将
生活痛点和价值点进行梳理，在
流量思维指导下为生活场景赋
能，构建一个有地铁站、有流量、
有好的基础设施的复合型的基
于先锋时尚文化的“展演地”。

“不止是功能单一的逛街买买
买，还能顺便逛逛展，饱饱眼福，
还可以参与互动环节……兼具
知识性、趣味性。”高一轩透露，
这种复合场景的业态雏形——
慢闪公园，目前已经在北京正式
开业。公园+商区+剧场的创新
融合场景，不仅是一个全新体
验，也是城市发展的需要，更是
时代进步的产物。

（葛惠）

假房源乱象屡禁不止

不少人都有过这样的遭遇：看到
房产中介公司推荐了一套性价比超
高的房屋，动了心，结果实地看房才
发现，真实房源价格并不是挂的价
格，甚至这套房子已经卖出去了。这
时中介就会告诉你，“这套已经出售
了，咱看看另一套吧”，而中介推荐的
其他房源多是价格高或质量较差。

未发售却挂在网上销售的房屋
信息，过度“美颜”滤镜的房屋图片，
一旦预约立即“已售出”的虚假房
源，“熟人”中介口中名为底价实则
高价的房屋……虚假房源的套路层
出不穷。

行业发展多年，假房源乱象为何
屡禁不止？“假房源”这一现象在房地
产中介行业已经司空见惯，这与“假
房源”信息发布者的动机和利益息息
相关。因为经过美化的房屋图片、低
于同等条件房源的价格、更高的性价
比，以及延长本已成交的优质房源的
展示时间是经纪人从线上获得客源
的重要手段。但这样做的结果就是，
买卖双方与经纪人之间很难建立起
真正的信任关系，也不利于房地产市
场的健康平稳发展，更是在很大程度
上损害了消费者的利益。

做到“真房源”是一个系统工程

好在该问题早已受到相关部门
的重视。2019年12月，住房和城乡
建设部、国家发展和改革委员会等6
部门印发了《关于整顿规范住房租赁
市场秩序的意见》，要求已备案的房
产经纪机构和已开业报告的住房租
赁企业及从业人员对外发布房源信
息时，应包含房源位置、用途、面积、
图片、价格等内容。同一机构的同一
房源在同一网络信息平台仅可发布
一次，在不同渠道发布的房源信息应
当一致，已成交或撤销委托的房源信
息应在5个工作日内从各种渠道上撤
销。同年，无锡市住建部门也在全市
开展住房租赁中介机构乱象整治专
项行动。

“假房源发布起来简单轻松，但
要做到真房源是一个系统工程。从
技术保障到服务理念，再到规则宣
导、奖惩机制等平台机制，都需要庞
大的资源支撑，普通的房产经纪服务
平台想要凭一己之力，真的很难做
到。”业内人士表示，整个房地产市场
环境的净化和实现高品质服务驱动
的正循环生态，不是一蹴而就的。如
何做到真正的“真房源”，才是值得探

索的行业命题。
从业内作业标准来看，真实房源

基本可概括为4个方面内容，包括“真
实存在”“真实在售”“真实价格”和

“真实图片”。记者获悉，在无锡有一
家企业始终以行业引领者的姿态，希
望以自己的实际行动来影响和带动
更多企业自觉加入“真房源”行列，进
而推动行业进步，创造更多的社会效
益。据悉，从2008年开始，该企业就
开始做一件苦事情——楼盘字典。
最开始是走街串巷的手工记录，后来
用“GPS+相机”记录，再到后来通过
VR采集设备储存数据，楼盘字典的
团队给每间房屋标记一张包含433
个字段信息的“身份证”，这包括户型
朝向、周边配套、水电物业费等，还会
添加业主喜好、要求的付款方式等。
标签越多，房源信息越详细，越有助
于买房决策。有了“身份证”就有了
真房源。另外，这家企业还利用科技
领域为数据的整合做铺垫，让房源的
动态管理和及时更新，做到更精准展

现每一套房源的真实性。

引入公众监督与承诺履约机制

尽管看上去很严格，但这一底线
要求却得到了众多品牌的支持。“在
基于真房源的平台上给客户匹配房
源，经纪人不用再担心房子是不是无效
的，客户到访也知道每套房子都是真实
有效的，不仅增强了客户对我们的信任
度，也让我们对品牌内房源的管控轻松
多了。我们越来越意识到，不光消费者
需要真房源，行业更需要真房源。”滨湖
区一家品牌中介如是说。

眼下，越来越多的经纪品牌将
“真房源”作为自身的价值观与服务
底色。“真房源奠定了行业长久发展
的基础，是用户、经纪人和经纪品牌
三方共赢的核心。”21世纪不动产经
纪经理徐海云表示，行业需要用真实
让信任回归。在地产中介行业，房源
是客户成交的基础，真房源是对客户

和业主认真负责任的一种真实体
现。为消费者提供真实、可靠的信
息，也让行业从业者更有底气。

引入公众监督与承诺履约机制
也是确保真房源重要的一环。去年5
月份，该企业发起“2020全民较真计
划，呼吁广大用户实时监督平台房源
信息，向假房源硬核宣战。如今差不
多一年半时间过去了，这家企业还在
持续地很较真地向假房源发起“挑
战”，最近他们又推出——“全网所有
房源假一赔百元不设上限、参与吐槽
买房/租房的烦心事还能有机会领取
奖品”等等一系列活动。（具体可扫描
二维码参加）

（练维维）

守护锡城中介行业底线

让更多“真房源”重塑行业价值观
在二手房的市场交易中，

房产中介的重要作用不可忽
略。但由于种种原因，至今房
产中介利用虚假房源吸引客
户上门的现象仍屡见不鲜。
在这样的环境下，坚守“真房
源”成为行业心声。采访中，
业内人士纷纷表示，中介行业
的规范与进步不能只靠监管，
还需靠从业者的自律与自觉，
才能带动行业真正进步。

以用户为中心 提高幸福指数

TOD与城市共成长


