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本报讯（晚报记者 陈钰洁）从昨天
召开的新闻发布会上获悉，2021太湖人
才峰会将于18日至20日举办。活动以

“新时代、新人才、新生态”为主题，围绕
长三角一体化发展和太湖湾科创带建
设，发挥人才第一资源作用，把“无比爱
才、锡望您来”的邀约带到全球，让人才
成为无锡最闪耀的“星”。

2021太湖人才峰会主要包括1场开
幕式和20场人才创新要素主题活动，将
吸引29位海外院士参会，为无锡战略性
新兴产业和未来产业领域出谋划策、聚
智汇力。为提升市场化水平，峰会将与
即联即用、江苏高投、喀斯玛、欧洲创新
中心等市场化主体合作举办行业交流活
动，邀请国科控股、胡润百富、智联招聘、
深圳证券、红豆集团等科创机构、咨询机
构、金融机构、人力资源头部企业和本地
民营企业负责人，通过主题演讲、产业对
接、融资路演等方式，搭建沟通对接桥
梁，激活各类创新要素。为提升专业化
水平，峰会深化与“科研国家队”的合作，
将启用“无锡院士小镇”、宜兴“院士之
家”，发布“锡山-大院大所合作热力
图”，签约一批院士合作项目、授牌一批
新型研发机构；聚焦物联网、集成电路、
半导体等优势产业，举办学术论坛、启航
论坛、生态论坛；国科控股多项“硬科技”
项目也将集中亮相“太湖湾”，依托中科
院重大科技成果，做大做强无锡新兴产
业集群，助力形成全国领先的产业创新

策源地和产研结合试验田。
本次峰会紧扣时代发展的大课题，

围绕创新驱动和产业强市的城市发展之
需，强化要素协同和资源集聚，深入推进
人才链、创新链、金融链、服务链和品牌
链“五链融合”，好戏连台、精彩纷呈。峰
会汇聚全球“最强大脑”，将有超过50位
中外院士、50所知名高校校领导、100位
国家级专家、100位杰出乡贤、1000名
以上优秀青年人才等参会，其中不乏张
文宏、柳学智、任泽平、胡润、吴志强、郭
盛等知名专家学者和机构负责人。创新
创业项目云集，共有6000余个人才项目
参加峰会，其中900余个院士团队和校
地、校企合作项目、平台将现场签约。金
融资本携手助力，各大银行和金融机构
将针对人才项目融资需求和城市金融生
态构建，开展专项融资对接与交流分享，
太湖人才卡、太湖人才保、无锡人才贷、
太湖人才成长基金二期也将签约发布，
为人才创新创业注入更强金融势能。生
态服务共建共享，将联合相关城市成立
环太湖科创圈人才公共服务联盟，发布
无锡人才服务数字化综合平台，筹建“中
国城市App联盟”，谋划数字化服务合
作新图景。人才品牌迈向国际，将开展
长三角全媒体人才发展高峰对话，加快
布局海外宣传站点，将无锡优质的营商
环境和人才生态推向国际，进一步打响

“无比爱才、锡望您来”的人才工作品牌，
提升无锡人才品牌国际显示度。

聚焦“新时代、新人才、新生态”

2021太湖人才峰会明启幕

昨天，考生在排队进侨谊实验中学考点。2021年10月全国高
等教育自学考试于16日-17日进行，我市共设12个考点，有28028
名考生参加本次考试。 （还月亮 摄）

目前，全市494个无物业管理小区实
现了国有物业进驻全覆盖，20万户居民有
了国企“管家”。根据相关补贴标准，物业
企业自正式进驻起将获得每月每平方米
0.5元的补贴，补贴时间为进驻之日起持续
3年。通过政府补贴，减轻企业负担，实施
专业化物业管理，有效提升小区宜居质
量。

引入专业物业公司管理只是做到了
第一步，如何让物业公司“留得住”呢？市

住建局物业管理处负责人表示，对市场化
物业公司来说，老旧小区管理的难度大、
利润薄、见效慢，看不到眼前的利益，有的
物业就会压缩成本，降低服务质量，于是
一些居民拖欠费用，由此形成恶性循环。
这就需要物业企业通过提升服务水平，逐
步培育起居民的物业消费意识，双方建立

“黏性”后，将形成一套良性的市场化运营
体系，为国有物业进驻老旧小区后逐步摆
脱政府托底探索可持续发展模式。

“物业管理复杂多变，新问题层出不
穷，老问题变化多端，不光要从智慧管理上
动脑筋，更要在管理智慧上下功夫。”市住
建局物业管理处负责人表示，目前市住建
局正在搭建市级智慧物业管理平台，建成
后，行业管理、企业管理、项目管理、维修资
金管理、矛盾投诉管理等都将实现平台化，
实时对接，处理留痕。通过大数据实时反
映各小区投诉量、投诉热点，提前预警干
预，把矛盾化解在萌芽状态。 （蔡佳）
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“一年来小区环境变化太大了，进进
出出心里舒坦多了！”家住613单元的严阿
姨说，她在这个小区住了近40年，物业入
驻前，小区环境脏乱差，单元门锈迹斑斑，
停车乱，电动自行车飞线充电，居民想改
变却诉说无门。近日记者走进纺工大院，
发现这里一派新面貌，诚信楼、善行楼、敬
业楼……每栋楼都有自己的名字，红色物

业服务站、文明宣传海报栏、“焕新红邻”
纳凉亭……红色党建元素成了小区的风
景线。

据介绍，曹一社区纺工大院是去年
我市实施老旧小区国有物业全覆盖的第
一批小区，到现在国有物业进驻已满一
年。小区“新管家”金佳物业负责人李洪
介绍，物业进驻后与居民定期协商怎么

管理小区，倾听居民需求，共制定了 28
项标准化工作流程。对于乱停车问题，
物业划定停车位，协调把暂时不用的车
位腾出来共享，新“上岗”的电动车充电
桩也杜绝了过去飞线充电的安全隐患。
退休老人需要一个写写画画的空间，就
将原先社区用房辟出一间，装饰一新供
老人们使用。

“软服务”为社区治理注入新活力

国有物业进驻老旧小区，不仅带来硬
件环境的提升，也构建了“便民生活圈”。
来到五里北新村，只见门卫附近设有“无
锡地铁便民服务中心”，货架上摆满了油
盐酱醋、大米、牛奶、牙膏等生活物品。和
普通商店不同，这里所有的物品不需花钱
购买，而是通过积分兑换。无锡地铁科技
服务公司总经理助理秦岱介绍，五里北新
村占地6万平方米，住着1100户居民，居

民参加参与社区活动、文明共治，为小区
管理建言献策都可获得相应的积分，凭积
分可兑换生活物品、家政、餐饮等服务。
在基础设施全面提升的基础上，今年物业
又引入增值服务，为居民提供上门家政、
维修维保、报刊阅读、早午餐供应等便民
服务。

瑞扬家园小区是典型的安置房小区，
但没出现一些同类小区秩序乱、环境差、管

理难的问题，居住品质不逊于商品房，还评
上了省级示范小区。这要归功于小区管理
方铭城物业搭建的“物业-居民”连心桥。
瑞扬家园项目相关负责人薛燕介绍，目前
小区已初步形成“街道党建指导员、社区网
格员、物业红色管家、楼道党员志愿者”的
服务架构，居民能向任何一级反馈问题，棘
手问题还可通过每月的联席会议共商共
议，让小区业主收获满满的幸福感。

如何让物业进得来留得住？


