
10月15日，河南郑州，耿女士和朋友去海底
捞新世界百货店就餐时，其中点了一份72元的
捞派脆脆毛肚，可上菜后发现分量明显很少，要
求员工称重时发现规格约200g的毛肚实际只有
138g，竟少了62g。记者陪同耿女士去店内核实
情况，店长解释：员工备菜时操作失误导致，当天
只有这一份菜品不合格。10月19日，海底捞官
方微博发布回应称：因员工提前摆盘后放入冻库
保存，产品特性导致水分流失。属操作失误，已
加强整改。因顾客提出两万现金赔偿，未能达成
一致。耿女士解释：我们想曝光他们，不要一分
钱。

（来源：河南卫视小莉帮忙）

@Hermerss：明天带着秤去吃一下海底捞！
@王威力：就这一份不合格？好巧哦。
@晚饭真的不吃啦：海底捞的菜确实是量

少，我以为是正常的，谁知道是缺斤少两啊。
@爱追狐29873：毛肚上桌之后放一会再上

称的话，百分百是会少的，正常。
@油猫饼：我觉得只有少了非常离谱了才

会去质疑，比如这个200克只有138克的情况，
如果平时都是在190克左右大家也看不出来，
但对于商家一天出那么多份，这个能省下不少
钱吧。

@拥有马甲线的李媛媛：服务再好，信誉度
也要满分。

@牛魔王：按法赔偿，按法处罚。

海底捞作为火锅餐饮行业的王者，频频登上
热搜，一举一动都受到巨大关注。官方给出的解
释显然很多人并不买账：放置一段时间水分流
失，居然分量减轻了三分之一？这得有多大水分
啊？“员工操作失误”的说法更是个“万能解释”，
被广泛地应用于不少行业、不少地方。以服务出
名的海底捞，如果失去了服务消费者的本心，那
么离走下神坛还远吗？

近日，部分高校“本科新生放弃入学资格”话
题引发社会关注，包括安徽师范大学105名本科新
生、福州大学119名本科新生、华南农业大学177人
……几所高校都是区域内的重点高校，其中福州
大学是“双一流”高校，安徽师范大学也实力不凡，
是省部共建高校。记者采访多位高校老师得知，
弃学现象比较常见，全国高校都存在，主要原因在
于新生对自己的高考成绩不满意，或者对即将就
读的学校及专业不满意。记者也注意到，像福州
大学放弃入学资格的本科学生中，有五十多位来自
港澳台地区，占近半数。（来源：中青报 极目新闻）

@照：高校基本每年都有很多不去报到的，
很正常。

@淡泊明志：大概是复读了。
@玉出蓝关：我想这种情况这么多年来应

该一直存在，只不过多少的问题。这个没办法，
学生也要考虑就业啊。

@Vun Zi-sin：支持，双向选择，考生也有
选择权。

@为什么：对于被调剂的考生来说，放弃不
喜欢的院校和专业，是他们的自由。考生放弃
录取资格，也有助于高校的发展。考生的放弃
也是一种选择。

@Coisini：不妨试着改革录取制度，尽可
能减少不必要的名额浪费。

@欢喜心-吉康：尊重他人的选择！做好补
录的工作，让那些在校门口的想入未入的学生，
可以圆了自己的大学梦！

录而不读，是不是浪费了教育资源，进而影响
了他人的录取？引来这样的争议也是必然。在大
学录取名额总体而言仍属稀缺资源的情况下，对招
生产生一些影响不可否认。但高校录取本是一个
双向选择的过程，双方不算许身契约，也谈不上失
信。规则如此，不必苛责考生。而要减少这样的
情况，关键的还是要在深化招录改革上做工作。

据海航集团公众号报道，10月9日，一位多
年支持海航的白金卡旅客夜晚路过海航控股北
京基地，看到有乘务员在基地门口蹲在路边等
车，冻得瑟瑟发抖，拍了张照片发给书记顾刚。
海航控股主要领导干部于10月16日晚搭乘航班
从海口前往北京，飞机降落时深夜温度已接近0
摄氏度，领导干部集体穿夏装室外体验工作人员
等车之苦，在海航控股北京基地室外实地感受北
京换季后的骤寒天气，体验一线员工在户外等换
班车时的感受。随后，海航控股党委班子连夜召
开专题会深刻反思。 （来源：中国民航网）

@MomoDuo：“夏装体验”？夏装不该是短
袖衬衣吗？看人家姑娘还要穿短裙，除了“美”既
不方便工作也不保护身体，空姐穿短裙这个规则
能改改吗？至少让人家自己选裤装或裙装。

@Cypreco：不行啊，空姐必须得穿短裙高
跟这种不方便不舒服的装束，领导体验不也得短
裙高跟？

@生存者survivor：行动力不错。
@句号期货：希望不是打个卡而已，而是真

来解决问题的。
@Leehom0313：干得漂亮！也体谅一下跨

南北旅客吧。每次我从深圳飞哈尔滨，大家都穿
得那么少，下来还要坐摆渡车，温差50摄氏度以
上，竟然不能直接走通道下飞机！摆渡车巨冷还
开得巨久！这些人感受到了之后，应该能设身处
地考虑配置方案了吧。

一线员工的苦，领导只有“罚站”才能体会
吗？冷不冷不应该是常识？恐怕是一些最基础
的信息沟通没有传达，员工的权益没有得到合理
重视吧。企业的运转是个复杂工程，不可能事事
都由顶层领导亲力亲为。让领导“罚一罚站”，可
能倒不如深入查一下整个运营管理机制。不光
是航空服务业，各行各业都应该在制度层面上把
对员工的关切落到实处。
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海底捞200克毛肚仅138克？
回应：产品特性导致水分流失

“双一流”高校发公告
上百名新生放弃入学

汶川地震幸存截肢少女机械腿走秀上海时装周汶川地震幸存截肢少女机械腿走秀上海时装周

带来最有力量的带来最有力量的““时尚时尚””元素元素

“我希望我们在小孩子心目中是帅气
的钢铁侠，希望我们在大家心目中是勇气
和力量。”13年前，汶川地震时，一度是学校
田径队队员的她被埋在废墟里三天三夜却
奇迹般地活了下来。11岁的她失去了自己
的右腿、弟弟，以及9个一起长大的朋友。
13年后，她带上假肢坚定自信地走在上海
时装周的秀场上。24岁的牛钰，是本次上
海时装周唯一一名受邀参加走秀的肢残模
特。她靠着一条机械小钢腿，走完了猫
步。一分钟，极短极短，短得很多观众惊诧
之余反应过来只能拍到她的背影；一分钟，
又很长很长，长得仿佛闪现了24年不向命
运屈服的鲜活生命。 （来源：青年报）

@美少女今天打卡了
吗：太时尚了！

@俗世閒人：这个小姐
姐汶川地震被埋了三天三
夜，救出来之后右腿截肢，
左腿也是做了几十次手术
才保住。小姐姐现在是摄
影师，很乐观，生活也很精
彩，以后也会越来越好的。

@肖澄X：很酷很飒的
小姐姐，不惧伤痛，绽放青
春的样子真美。惊叹她的
勇气、走秀T台的自信，那
是新的时尚，是“不完美”的

乐观展露。虽然汶川地震
已经过了很久，但是那些不
可抹去的伤痛依然存在，幸
存者敢于直面生活，看到他
们幸福生活，感叹国家强大
人民的坚强。

@_树啊树啊_：我竟然
有点想哭……

@-枫瑞-：我就在现
场，有幸见证了这位伟大的
模特。

@再也不嚣张--85：
给不向生活屈服的生命点
赞！

代表时尚前沿的上海时装周，向汶川地
震时失去一条腿的女孩敞开双臂。很多人
点赞：又酷又飒！因为，时尚不应该是狭隘
的，自强不息也是一种时尚，是由内而外的
精神层面的绚丽。在她身上，让人们看到了
面对伤痛依然笑着逆袭的人生态度。生活
中其实不乏牛钰这样不向命运屈服的残障
人士，他们与命运抗争的生命力，是最有力
量的“时尚”元素。

空姐深夜被冻瑟瑟发抖
海航领导体验零度寒风
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