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面对房客的种种现实担
忧，有酒店从业者表示，由于多
个因素影响，要检测客房是否
安装有偷拍设备，酒店在日常
管理中也有“苦恼”。

“即使是大型品牌酒店，也
比较难完全杜绝此类现象。谁
安装的、什么时候安装、在哪里
安装，总不可能时时刻刻盯防
着人家吧？”一家酒店经理提
醒，诸如一些年轻人常去的主
题酒店、快捷酒店等，是相对较
容易曝出安装偷拍设备的。“首
先在选择酒店时，房客自己要
注意。”

而北京广渠门附近一名酒
店业人士表示，一般情况下，酒
店清扫和检查房间的工作，是
在房客退房后一次性完成。“由
于人工精力有限，为了保证清
扫质量，通常每位清扫服务员
最多服务约12间客房。在新房

客入住之时，通常就不会再检
查了。”他说，目前在清扫检查
客房时，有些酒店会用到一些
简单的设备，不过对于有心使
坏者来说，安全设备也未必能
及时、准确探测出偷拍设备安
装的位置。

“现在的一些偷拍装置，技
术上挺先进，有不同的发射频
段或者躲避功能。因此找专
业、靠谱的反偷拍反窃听的检
测机构比较好，但支出成本实
在太高。”某酒店行业服务平台
的前员工王先生介绍说，现实
中比较可行的，是酒店严把入
住客人信息登记、完善好各个
环节的安防设施。

北京建豪律师事务所律
师周雷表示，从侵权行为法律
关系看，房客被偷拍适用过错
责任原则。“侵权人无法找到的
情况下，一般是不能追究酒店

的侵权责任的。除非有证据证
明偷拍的行为是酒店及其员工
所为，或者对偷拍提供了帮
助。”但从契约法律关系来看，
房客和酒店之间建立了住宿的
合同法律关系，酒店应当保障
客人的人身安全包括隐私安
全。 （北晚）

自查更多靠肉眼 专业服务成本高

酒店应加上“防偷拍”检查！
近日，“湖南一女子住酒店换了两间房都有摄像头”，成为热点话题。不

少民众心头有疑问：酒店在查房时严格检查有无偷拍设备，能否成为酒店日
常的操作流程？

在酒店行业推行反偷拍，面临什么实际难处？就此，记者进行了调查。

下午3点，北京西直门附
近一家公寓式酒店不时有房客
进出。这家酒店已经营业了4
年时间，有63间客房。

记者以需办理入住的房客
身份进入该酒店。在询问房价
和房间设备环境时，酒店工作
人员并未主动提及酒店的防偷
拍事宜。只有谈到酒店房间的
安全保障时，一名前台才表示
该酒店是连锁经营，会按照酒
店的操作流程规范清扫房间。
其中，检查客房是否有针孔摄
像头等偷拍设备，就是客房服
务员的工作之一。

北京广渠门外一家高端商
务型酒店，共有客房200余间，
至今经营了十多年。负责该酒

店客房工作的马经理表示，酒
店并非每天都是住满状态。由
于酒店性质相对特殊，且每一
位住户需严格登记、刷卡才能
进入电梯，所以之前并没有把
检查房间是否有偷拍摄像头，
作为工作流程的一项内容。

“每天在房客退房之后，我
们的客房清扫人员就会在打扫
的时候，细心检查房间内的每
一处。”今年7月份开始，随着
不断有新闻曝出酒店住户被偷
拍，该酒店已正式将检查房间
是否有摄像头设备，纳入每天
的客房打扫流程步骤之一。马
经理介绍，这些客房清扫人员
虽没有经过检查偷拍设备的系
统知识培训，但会仔细留意酒

店卫生间的镜子、柜子、电视、
空调、插板等容易安装偷拍设
备的物体。“我们没有什么专业
机器或者设备，主要还是靠眼
睛、靠工作的细心。”

记者走访多家不同类型、
不同价位的酒店发现，目前各
酒店普遍表示会在打扫房间
时，要求工作人员留意查看是
否有偷拍设备。然而，更多时
候这似乎只是一种姿态的展
示。在走访的多家酒店中，没
有酒店称运用了技术装备来探
测或检测是否有偷拍摄像头，
也没有酒店有成文的规章制
度，要求客房清扫人员将检查
偷拍设备的工作，每天签字记
录在案。

在采访中，尽管不同类型
的酒店表示有检查摄像头的流
程，但由于没有硬性的约束，自
查效果其实难以保证。

“目前酒店是有检查偷拍
设备的要求的，但是效果上确
实很难说。”一家酒店的经理坦
承，从该酒店开始要求服务员
检查房间是否有偷拍设备以
来，酒店还没发现一起安装偷
拍设备的案例。“毕竟我们的
人，不是专业的，而且检查自查
的力度如何，没考核也没硬标
准，只能多多强调。”

记者了解到，目前在北京，

也有一些酒店已经尝试与第三
方的专业反偷拍服务公司合
作，但由于成本支出不小，一些
酒店更多时候只是检测“高度
怀疑”的客房，而难以将防偷拍
检测工作大规模、常态化推行。

北京一家公司已经在安防
领域服务了15年，公司主营的
业务之一就是与酒店合作进行
反偷拍检测，并且可以提供上
门服务。据公司销售经理透
露，目前京城与该公司建立合
作关系的酒店，大多是“酒店有
需要时，才会过去检测”。

“之前有一家酒店，怀疑他

们的几间客房有问题，后来让
我们去检测，果然在房间里发
现了偷拍摄像头。”该销售经理
表示，探测“高度怀疑”的酒店
房间，是业内比较常见的。主
要原因之一，是酒店的实际入
住率有区别，基本没必要每间
客房都检测；同时，检测价格也
是酒店方考虑的因素之一。“一
般我们按照面积来计费，一平
方米检测费150元。”如果检测
一间面积为20平方米的客房，
检测费用为一次3000元。

现状
自发专人检查 但无硬性约束

尴尬
自查效果难保 专业检测昂贵

苦恼
多个因素制约 难以时时盯防

82767591 82767682广告热线

冬虫夏草48元/克起
中山路崇宁路交叉口万达酒店一楼82759166苏和堂南禅寺店（解放南路701号/朝阳公交停车场旁）400-102-0026

虫草买100克送10克满1万送海参礼盒

●遗失江苏迪嘉金属材料有限
公司公章、财务专用章、法人章
（陈焱）各一枚，声明作废

无锡市茅蓬沿河19号资产招租公告
标的物：无锡市茅蓬沿河19号，房屋建筑面积约2000平方米。
经营业态：商业、仓储 租赁期限：3年
其他条件：详情面议
公告日期：2021年10月29日至2021年11月11日
联系人：刘女士 联系电话：82706582、13921115128

无锡市山河农机专业合作社经合
作社成员大会决议解散合作社，并成
立了合作社清算组。请合作社债权
人于本公告发布之日起45日内，向合
作社清算组申报债权。联系人：虞建
兴，联系电话：18352467207，地址：
无锡市锡山区安镇街道山河村

无锡市山河农机专业合作社清算组
2021年10月29日

注销公告
孢子油 1200元/盒100粒，大规格0.5克/粒。三萜含量21.6克。2瓶
送2瓶，10瓶以上更便宜。 椴木孢子粉 1000元/斤。3斤送1斤。

安徽大别山孢子油
自产自销 货比三家不吃亏

批发部：崇宁路17号4楼（检察院西隔壁）82700029（大别山老王） ●姜波遗失朝阳股份公司保证
金收据一张，票据号 0005445，
金额20000元整，声明作废

●遗失姚嘉伟出生医学证明原
证编号409声明作废

●遗失无锡聚源欣金属制品有
限公司公章一枚，声明作废
●遗失无锡市谷鸿管带有限公
司公章一枚，声明作废

●遗失朝阳农贸市场蔬菜202
号宋加标转角摊位进货量保证
金壹万元整，电子秤使用保证
金壹仟元整，作废

●遗失蔡伊雯出生医学证明编
号G320422086作废


