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一年一度的“双11”电商购物
节即将到来。在商家们各种补贴
券、广告、折扣的“狂轰滥炸”下，很
多消费者一时冲动交了定金，之后
却发现定金是不能退的。不少“双
11尾款人”提出疑问，交了定金还
有退款的“后悔药”吗？

重庆市民陈女士是网购达人，
在10月下旬某电商平台的第一波
抢先购期间，就把自己的“购物车”
塞得满满的，并支付了定金。几天
后，她发现有两件衣服可穿的机会
不多，便想退掉，但店铺客服告诉
她，支付的定金无法退还。

商家为什么可以不退定金？
西南政法大学民商法学院教授、中
国法学会民法学研究会副会长谭
启平介绍，定金不同于预付款、保
证金、押金、订金等。今年1月1日
起施行的《中华人民共和国民法
典》第五百八十六条、五百八十七
条规定：当事人可以约定一方向对

方给付定金作为债权的担保。定
金合同自实际交付定金时成立。
给付定金的一方不履行债务或者
履行债务不符合约定，致使不能实
现合同目的的，无权请求返还定
金。

记者看到，某电商平台的“双
11”消费者规则，专门对“定金”作
出说明：“定金主要用作购买预售
商品时确定购买名额，担保合同
履行；支付定金后，买卖双方应自
觉遵守民法典相关规定，当合同
不能履行时，除不可抗力外，应根
据双方当事人的过错承担违约责
任。”

那消费者交了定金后还能退
款吗？谭启平教授表示，民法典第
十一条规定，其他法律对民事关系
有特别规定的，依照其规定。《中华
人民共和国消费者权益保护法》第
二十五条规定，经营者采用网络、
电视、电话、邮购等方式销售商品，

消费者有权自收到商品之日起七
日内退货，且无需说明理由。重庆
市消费者权益保护委员会工作人
员罗兰介绍，如果消费者支付定金
后想退款，可先履行合同约定，在
支付完尾款后，保持商品完好，在
电商平台上申请“七天无理由”退
货。

但罗兰也提醒，上述法律条款
还规定鲜活易腐的商品、在线下载
或者消费者拆封的音像制品、计算
机软件等商品不适用无理由退
货。因此，消费者不要过度依赖

“七日无理由退货”，要提前了解商
品退货规定，以免造成经济损失。

记者采访多家电商店铺客服
人员了解到，对于已经交付定金的
预售商品，消费者在交付完尾款
后，如保持商品原状、不影响二次
销售，并符合“七天无理由”退货的
相关规定，商家可以退货退款。

（据新华社）

本报讯 11月 9日，我市召开
蠡湖区域及周边环境整治情况汇
报会，回顾总结前期工作，研究部
署下阶段目标任务。杜小刚强调，
要坚持以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指导，完整准确全
面贯彻新发展理念，站在战略和全
局的高度认清推进蠡湖未来城建
设的重大意义，以对历史、人民和
未来高度负责的态度，以国际化视
野、专业化精神、系统化思维，高起
点规划、高标准建设蠡湖未来城，
打造科产城人深度融合的现代化
城市新样板。代市长赵建军提出
工作要求。市领导朱爱勋、蒋敏、
张立军参加会议。

杜小刚指出，蠡湖新城是无锡
山水环境绝佳地，是承载各方期冀
的未来之城，高标准规划建设蠡湖
未来城时机成熟、意义重大。从宏
观层面看，无论是中央确定的第二
个“百年目标”，还是国家“十四五”
规划和2035年远景目标，都为我
们规划建设蠡湖新城指明了方向、
提供了遵循。从中观层面看，经过
近20年的保护建设，蠡湖地区的基
础设施、整体环境等，为整体开发
推进提供了支撑、凝聚了共识。要
站在战略和全局的角度，充分认识

推进蠡湖新城开发建设的重大意
义，既心存敬畏又敢于作为，统筹
经济需要、生活需要、生态需要、安
全需要，精心谋划、高点起笔、循序
渐进，将蠡湖新城建成科产城人深
度融合的现代化未来之城。

杜小刚指出，高起点高标准规
划建设蠡湖新城，要重点在三个方
面下功夫。一要强化规划引领。
树立国际眼光、强化专业精神、坚
持系统思维，践行新发展理念，认
真研究学习国家关于城市发展中
前瞻性、引领性、约束性要求，充分
借鉴现代城市发展的先进理念和
先进经验，结合长三角一体化、上
海大都市圈、苏锡常一体化等战略
以及无锡最新发展要求，构建全生
命周期伴随式规划管理机制，深化
完善蠡湖新城总体规划，“并联”做
好各专项规划，尽快稳定各项规
划，以高水平规划引领蠡湖新城高
质量发展。二要强化项目推进。
在研究规划设计同时，要抓紧启动
布局生态环境、基础设施等重大项
目，集中力量开展区域内地块整理
和环境整治，为新城建设做好充分
准备；要超前谋划载体建设和科创
项目，坚持开发主体以契合产业功
能为主、引进企业以扩大增量为

主、开展合作以头部企业为主，严
格标准、严格把关、严格落实，精心
谋划、积极造势、宣传推介，努力成
为科创“强磁场”，让“黄金地块”产
生“黄金效益”。三要强化组织领
导。成立蠡湖新城建设指挥部，统
筹“调、聘、兼、挂”等方式落实专门
力量，按照“项目化、目标化、节点
化、责任化”要求，坚持建管并重，
明确责任边界，压实各方责任；构
建完善市区联动工作机制，充分发
挥市级部门支持保障作用，形成推
进新城规划建设的合力，早日让蠡
湖未来城从美好蓝图变成现实模
样。

赵建军指出，蠡湖新城是无锡
最具山水城市特色的宝地，要坚持
世界眼光、未来考量、系统思维、整
体谋划，借鉴先进经验、对标一流
水平，加紧推进总体规划编制、核
心启动区城市设计和各专项规划
方案，加快地块环境管理，积极导
入高端科创资源、商贸资源、文旅
资源，集聚未来产业和先进业态，
推动蠡湖新城建设尽早破题，着力
打造无锡山水产城融合发展的标
杆窗口、太湖湾科创带的核心区引
领区、世界级湖湾区的科技未来之
城。 （高美梅）

2021上海马拉松
延期举办

9日从上海马拉松官网获
悉，鉴于当前疫情形势，经慎重
考虑，原定11月 28日举办的
2021上海马拉松赛延期举办，
具体时间将另行通知。

主办方表示，对于今年因
赛事延期而无法继续参赛的跑
者可于即日起登录上马网或上
马App，至个人中心选择“保
留”参赛名额至2022上海马拉
松，或选择退款，报名费将于7
个工作日内原路退回支付账
户。如赛事延期可继续参赛的
跑者无须进行任何操作。

（据新华社）

最高法发文
深入整治虚假诉讼

最高人民法院9日对外发布
关于深入开展虚假诉讼整治工作
的意见，加强对虚假诉讼的甄别
查处，强调整治重点领域虚假诉
讼，从严追究虚假诉讼行为人的
刑事责任。

意见为认定虚假诉讼提供
“标尺”，总结了虚假诉讼八大特
征表现，列举了十类常见虚假诉
讼，为整治虚假诉讼划出重点，构
建贯穿立案、审判、执行全流程的
虚假诉讼整治机制。

意见要求严格审查执行异议
之诉全案证据，审慎对待当事人
自认，严防当事人恶意串通逃避
执行。对于民间借贷，意见要求
严格审查通过循环转账、“断头
息”等方式虚构借贷、虚增本金的
违法行为，严守民间借贷利率司
法保护上限。

意见同时提出严审合同效
力，整治虚假房屋买卖诉讼。为
逃废债务、逃避执行、获得非法拆
迁利益、规避宏观调控政策等非
法目的，虚构房屋买卖合同关系
提起诉讼的，应当认定合同无
效。买受人虚构购房资格参与司
法拍卖房产活动且竞拍成功，当
事人、利害关系人以违背公序良
俗为由主张该拍卖行为无效的，
应予支持。买受人虚构购房资格
导致拍卖行为无效的，应当依法
承担赔偿责任。

杜小刚在蠡湖区域及周边环境整治情况汇报会上强调

以新发展理念引领蠡湖未来城建设
打造科产城人融合现代化城市样板

＠“双11尾款人”：

一时冲动付了定金，还有“后悔药”吗？


