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本报讯（晚报记者 陈钰洁）
昨日，无锡市12393医保服务热线
正式落地，与 12345 热线双号并
行。依托 12345 平台高效率的服
务团队和全闭环的流程管理，承接
全市范围内的医保咨询求助投诉，
提供全天候话务服务。即日起，市
民可拨打热线咨询。

“您好，无锡医保为您服务。”
“放疗和化疗费用较高，请问有没
有药费减免的政策？”“您可以带着
出院小结，发票原件和身份证、社
保卡到广瑞路 2号或各个区的行
政服务中心进行二次报销。”在国
信大厦的接线大厅，接线员叶薇正
在为放化疗患者的二次补贴问题
答疑解惑。在试运行的一周里，她
每天要接到 100 多个这样的咨询
热线，其中，生育报销、异地就医、
居民医保和医保关系转移都是群众
的高频问题。“绝大部分问题无需转
接我们就能当场解决，实在解决不
了的，也会告诉市民解决求助的方
向”，叶薇说。

医保服务覆盖全市630万参保
群众，一直以来，参保群众对于专业
性较强的政策都有较大的咨询需
求，需要及时进行应对，但由于医保
中心人员相对紧张，前期81880202

的热线人员略显数量不足。此次随
着 12393 的 正 式 上 线 运 行 ，
81880202热线也将于今年12月停
止使用。

“无锡市12393医保服务热线
的正式落地，是市医保局‘为群众办
实事‘的重要举措之一”，市医保中
心主任黄晔介绍，群众拨打12393
和12345都可以接通到医保服务专
席，但12393作为医保服务专线，专
业针对性更强。在试运行期间，仅
11月22日单日，无锡12393热线接
入量就达到3000次，“这条热线的

落地，真正实现了医保更好地为群
众服务，也能更及时更迅速地给无
锡参保群众反馈。”

据了解，市医保中心还将在市
行政审批局的支持协作下，建立健
全医保知识库共享共用、强化数据
归集分析研判、完善热点问题应急
预警，不断丰富完善医保服务热线
功能，加快与 12345 热线深度融
合，把医保服务热线打造成为无锡
医保服务为民的“晴雨表”、政策决
策运行的“风向标”，让广大群众享
有更加优质便捷的医保公共服务。

本报讯 教育培训机构开不
下去，预付的押金被挪用，成了许
多消费者心头的痛。11月23日
下午，5家教育培训机构与国联信
托进行预收费统一监管集中签
约，标志着梁溪区预付费资金统
一监管模式进入实施阶段，成为
无锡首个进行预付费资金监管全
行业覆盖的试点地区。

当天，学而思、新东方等5家
锡城培训机构与国联信托就预收
费监管进行了签约。学大教育无
锡地区总校长姜金民认为，教育
行业进行资金监管，对一些中小
机构会有一些影响，灵活性可能
就会受到一些制约。但从长远来
看，资金监管也能成为一种资质
证明，其实是给了机构公信力加
持，对行业内优质企业来说，反而
会更有竞争力，从长远方面有利
于推动教育行业健康有序可持续
发展。

据了解，消费者以后在美容
美发、体育健身等小商户预付费，
可以通过微信小程序查找国联的
信托预付费系统，在里面搜索加
入系统的对应产品并点击购买，
预付款就会直接支付到国联的信
托账户。消费者实际到店消费
后，通过扫码确认，信托账户会向
商家付款。在教育校外培训消费
领域，信托机构收到消费者的预
付款后，会根据课程的进度安排，
定期向培训机构划款。这一模式
后期还会拓展到共享经济、二手
房销售等各种领域。比如，一些
平台倒闭后，押金退还非常困
难。有了信托系统后，会由系统
保存押金，不再害怕被商家挪用。

下一步，梁溪区将对假借预
收费名义恶意侵害消费者合法利
益的行为依法依规从严整治，同
时做好宣传，发动更多有预收费
业务的商户加入统一监管。在教
育培训、美容美发、运动健身、医
疗美容、饭店、商超、足浴按摩等
领域，实现预付资金监管全行业
覆盖，切实保护梁溪消费者的合
法权益。 （黄孝萍）

2021年11月26日
停气通告

因燃气施工需要,下列用户将

按计划停气：建华新村，停气时间

为 2021 年 11 月 26 日 11:00 至

2021年11月26日15:00，停气时

长为4.0小时。

无锡华润燃气有限公司

2021年11月24日

2021年11月26日
停气通告

因燃气施工需要,下列用户将

按计划停气：太湖花园二期212#-

228#，停气时间为2021年11月26

日 08:00 至 2021 年 11 月 26 日

17:00，停气时长为9.0小时。

无锡华润燃气有限公司

2021年11月24日

爱思开医院（筹）是由韩国SK集团投资建设，上海交

通大学医学院附属仁济医院共建管理的综合性医院。医

院坐落于无锡市新吴区，总规划床位1500张（一期740

张）。预计于2024年开业。现向社会诚邀英才，招聘临床

医师、医技药剂、护士、行政人员等187人，提供丰厚待遇、

上海仁济培训、海外进修及安家费等支持条件。

一、报名时间
本次招聘岗位为长期招聘岗位，简章公布后，医院

将根据岗位报名情况，不定期启动面试、考察、体检程

序，岗位招满即止。

二、报名方式
采取网上报名方式，通过扫描二维码进入报名通

道。凡简历审查合格人员将电话或邮件通知面试。

三、报名联系方式
联系人：徐老师 陈老师

联系方式：

0510-66682875

0510-66682863

招聘公告

广告

2021年11月24日
停气通告

因燃气施工需要, 下列用户

将按计划停气：银河广场，停气时

间为2021年 11月24日08:30至

2021年11月24日17:00，停气时

长为8.5小时。

无锡华润燃气有限公司

2021年11月24日

一号响应，一站式解决

1239312393医保服务热线上线医保服务热线上线

本报讯“正宗兴化蟹，肉满膏
肥价格好！”昨天，家住万科城市花
园二区的市民马小姐经过小区生鲜
超市时，老板正在卖力地叫卖大闸
蟹，3两重的母蟹只要45元一斤，她
当即挑了6只。采访中记者发现，今
年苏北蟹大举南下抢滩苏南地区，
而交通便利的无锡成了苏北蟹首选
的“落脚地”，一些苏北城市的政府
机构甚至带队来锡吆喝。

记者在周新路农贸市场走访了
几家水产摊位。“现在吃苏北母蟹和
本地公蟹最划算！”一位老板拎起一
只苏北母蟹揽客道。据了解，今年
无锡市场的苏北蟹明显增多，因此
竞争比往年更激烈，价格也“压”得
较低。这两天，地产蟹陆续上市，一
些经营苏北蟹的批发商为了抢市场
更是给老客户们让利。

盛阳水产市场是无锡大闸蟹批

发的“主阵地”，市场相关负责人介
绍说，纵观今年无锡大闸蟹市场，螃
蟹品质整体不错，供大于求，整个市
场 的 销 售 量 比 往 年 同 期 少 了
10%。江苏是全国的螃蟹主产地，
往年主要往黑龙江等北方发货，且
能卖得出价钱，而今年因为疫情被

“卡”住了。尤其是进入螃蟹季后北
方疫情出现反复，加上进口冷链频
频“爆雷”，大闸蟹销售受到牵连，
无论是物流还是线上配送都跟不
上。苏北蟹在北方市场销售受阻，
于是一些经销商开始盯住苏南地
区。一些苏北地区的城市甚至由政
府组团或是行业协会牵头来锡推
介。上周，兴化市农业农村局直接
带着“兴化蟹”来锡吆喝，泰州、兴
化两级市政府农业农村局相关负责
人，为国家地理标志农产品“兴化大
闸蟹”站台。

苏北蟹的大肆南下抢滩，逼得
本地蟹赶紧出塘上市。盛阳水产市
场相关负责人表示，销售高峰时几
乎整个市场都是苏北蟹，主要以微
山湖、高淳、洪泽湖以及兴化蟹为
主，其中兴化蟹占了六成左右。当
时，该市场大闸蟹日交易量高达30
万斤左右，而现在只有 10几万斤
了。这两天，苏北蟹开始进入尾声，
外地蟹占比逐渐缩减，而本地蟹陆
续上市，进入该市场的本地蟹主要
来自宜兴、惠山玉祁以及江阴马山、
祝塘等地。业内人士分析认为，随
着外地蟹和本地蟹交替上市，接下
来无锡螃蟹批发市场的交易量不太
会有大变化，价格也基本上到底了，
来去不会太大。不过销售季延迟已
是不争的事实：往年到12月底螃蟹
季就“谢幕”了，而这次预计要延迟
到明年1月下旬了。 （袁晓岚）

苏北蟹大举南下抢滩锡城

本地蟹出塘迎战，批发价基本见底

防止预付费“爆雷”
梁溪区试点全监管


