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2021年即将过去，这一年要实现
的“小目标”是否还有未完成的？岁末
将至，不少消费者还在规划给自己找一
个新家，完成生活中一个重要的决定。
正火热进行中的贝壳无锡“品质购房
季”，在为广大购房者带来一系列暖心
福利的同时，通过一系列保障计划，也
将为消费者带来更安心的购房体验，助
力消费者买好房、温暖迎新年。

本次品质购房季活动已于12月
8日正式开启，将于明年1月4日结
束，活动覆盖新房、二手房、租赁、装
修等多个服务类目，汇聚众多优质房
源及大额优惠，打造从选房、租购、到
装修的一站式居住服务体验。

为期28天的品质购房季共分为
两个阶段，第一阶段贝壳为消费者准
备了30000元的购房津贴，消费者抽
中后，购房可以直接领取补贴，用于
购买新房、二手房。

第二阶段从12月 22日持续至
2022年1月4日。在第二阶段，登录
贝壳找房，每天均有一次机会参加

“抽锦鲤赢iPhone 13”活动。同时，
新房“免单1平米”活动开启，消费者
可先领取限时VIP会员，实名认证后
可在活动页面抢1平米免单资格券，
领取后第二天至30天内完成认购、

90天内完成网签即可使用“1平米免
单券”，最高免单金额可达30000元。

贝壳品质购房季对消费者的诚
意还体现在本次集合的优质房源
上。在二手房、租房分场，贝壳精选
好房，通过房源基本属性、客源热度、
价格竞争、业主意愿等5大维度筛选
高性价比房源，大大提升消费者的购
房效率；在新房分场，贝壳无锡吸引
了融创、招商等知名房企参加，同时
贝壳无锡还为新房购房者准备了戴
森吸尘器等成交好礼。

从有购房需求到强购房意向，在
大额的房产交易中，最让消费者放心
不下的就是房子的品质是否过关、交
易过程是否安全、后续交易出了问题
谁来负责。针对购房过程中存在的
种种不确定性，贝壳保障计划将为可
能出现的各种疑难杂症进行“托底”。

在二手交易中，贝壳承诺二手房
源均符合“真房源标准”，确保真实存
在、真实在售、真实价格和真实图片；
在租房交易中，贝壳承诺“真实房源、
假必赔”等一系列保障（不同品牌支
持保障范围不同，请以品牌门店为
准），帮助消费者避开买房租房中可
能遇到的“坑”，让“安全”成为品质购
房季最舒心的底色。

此次贝壳品质购房季构建服务
安心、价格安心、品质安心三重保障，
未来，贝壳也将不断建设品质购房服
务体系，以高品质的房源、实惠的价
格和专业的服务，服务好每个购房
人。众多惊喜均已准备好，等待消费
者共同开启岁末狂欢，挑好房、赢好
礼、迎新年。

进入无锡3年多，贝壳无锡通过
精细化的服务和体验给大家带来了
别样的价值。

“真房源奠定了行业长久发展的
基础，是用户、经纪人和经纪品牌三方

共赢的核心。”有中介经纪人表示。在
地产中介行业，房源是客户成交的基
础，真房源是对客户和业主认真负责
任的一种真实体现。为消费者提供真
实、可靠的信息，也让行业从业者更有
底气。

引入公众监督与承诺履约机制也
是确保真房源重要的一环。去年5月
份，贝壳发起“2020全民较真计划”，
呼吁广大用户实时监督平台房源信
息，向假房源硬核宣战。今年，贝壳还
在持续地很“较真”地向假房源发起

“挑战”——全网所有房源假一赔百元
不设上限、扫描上方二维码参与吐槽
买房/租房的烦心事还能有机会领取
电影卡或《江南晚报》2022 年度报
卡。数量有限，先到先得哦。（吕薇）

无忧购好房

贝壳无锡品质购房季惊喜来袭

好房优惠购
品质购房季干货十足

真房源放心购
贝壳品质服务持续护航

互动奖品等你来拿
全民参与共同重塑行业价值

“原来‘双12’开
始了，不说我都忘
了。”记者观察到，前
有“双11”，紧接着元
旦促销年货节将接踵
而至，夹在中间的“双
12”变成一个尴尬的
促销节日。而“双11”
后爆出的欧莱雅安瓶
面膜价差事件、中消
协点名薇诺娜虚假发
货等，让今年“双12”
显得颇冷清。电商行
业专家指出，早在5-6
年前“双12”的关注度
较高，但近年一直都
呈现往下走的趋势，
“平台不如以往重视，
商家也没有太多的支
持力度，自然消费者
参与度不高”。除了
众多消费者厌倦了电
商平台的促销“套路”
外，中小商家鱼龙混
杂、售后问题多反馈
难等问题，对电商平
台的频繁促销、造节
等手段呈现疲态。

“双12”遇冷
电商促销套路消费者不买账

近年来，电商平台频繁促销，导
致传统电商“节日”不再火热的情况，
已受到业界的关注。

电商专家、海豚社创始人李成东
对记者表示，“双11”“双12”是阿里
造的两个节，其实不仅“双12”，“双
11”近年的关注度也在下降，只是前
者的下降幅度更为明显。他指出，现
在直播削弱了传统电商的这两个节
日，因为直播本身就是打低价，促销
低价对于消费者已经不新鲜，“其实
对消费者也不好，会疲倦”。

上海财经大学电子商务研究所
执行所长崔丽丽表示，“电商消费节
本身就多，再加上今年各地都举办促
消费活动，引起了市场一定的倦怠”。

另外，业界指出，此次“双11”引
发的消费问题，包括欧莱雅安瓶面膜
价差事件、薇诺娜虚假发货等，或多
或少都会影响到商家、主播和消费者
在“双12”的战斗力。

业内人士表示，针对购物节的发
展还是应该回归商业本质，追求高质
量发展，从商品上突出品质化、创新
性、个性化等特点，根据不同的消费
需求进行供给调整，满足更多分层用
户。

（据广州日报)

电商造节的促销“套路”，近年一直被
外界诟病。在“双11”“双12”期间，店铺
促销页面宣传的“预计到手价”，并非简单
地可以达到。记者打开淘宝店页面，随机
点开某品牌运动鞋，页面写着“预计到手
价”是156元起，要达成“156元”，除了“双
12”本身店铺优惠外，还包括了凑400-
100预减60元……上述谭女士表示，其实
所谓的“预计到手价”，都是有门槛、规则
的。一到“双11”“双12”，比读书时的数学
题还难。

另外，记者发现，在这些节日促销期
间，一些店铺推出的满减券“满700元叠减
100元”等，是属于“会员领取”，换句话说，
就是获得优惠券还要成为店铺的会员。

随着电商促销的套路越来越多，不少
消费者发现，有时线上所谓的大促甚至比
不上线下店打折优惠来得实在。陈小姐经
常买的一品牌衣服，在11月想趁着电商促
销期间入手，却发现不仅打折力度不大，如
果不满减就只有八折，而且还缺货，“之后
我直接到线下品牌的奥莱店直接就打六
折，每个尺码都有货，而且也不用我加会
员”。

在电商平台频繁促销的背景下，电商
节日期间，“低价”问题已受到多方关注。
今年11月，中消协就提醒消费者“低价”不
可迷信。

对于今年“双12”，不少消费
者热情不高，他们向记者表示，

“双11”已持续了一个月，从今年
10月开始，到11月 11日，把要
买的买了，不是计划内也买了。
另一方面，今年“双12”的优惠
力度不大，“都是常规的满减、补
贴优惠”，消费者谭女士表示，比
如标价300元斯凯奇儿童运动
鞋，店铺打出“双 12”价是 160
元，再参与淘宝平台满减补贴，
减 30 元，买下来就是 130 元。

“其实线上店铺清货时，300元
的儿童运动鞋打折后也是160
元的价格。现在‘双12’只是满
减等，不过，满减还要买其他东
西凑单”。

电商平台内部人士透露，
“双11”刚过不久，加上明年过年
早，年货节反而是过年前平台促
销的“重头”，会投入的资源更
多。所以今年“双12”只是常规
促销。

此外，如今电商平台上店铺
繁多，参差不齐，把关不严，搜索
设置不合理，消费者在筛选过程
中耗费了许多精力。倘若遇上
售后问题，更是维权难。

“双12”冷清
消费者参与度不高

陷入促销“怪圈”
线下优惠来得更实在

购物节应回归
商业诚信提质本质


