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空港经开区（硕放街道）聚焦打
造“15分钟生活圈”，充分考虑居民
民生需求，把察民情访民意作为“办
实事”第一步。通过党员干部开展专
题调研、实地走访问需、组织座谈会、
用好“微需求”信箱等了解一手情况，

在15分钟步行可达范围这个源头
上，寻找“最后一米”存在的问题。各
社区选择切口小、与群众切身利益密
切相关的议题，群策群力讨论居住、
就业、交通、服务、文体活动等生活所
需的基本服务功能与公共活动空间

等惠民需求10余项。坚持立足群众
最关心、最突出、最急需解决的诉求，
把实事做到群众家门口，将民生温度
体现在百姓细微处，最后确认的37
个微实事“项目清单”均来自“最后一
米”的问题。

近日，上海文峰美发美容有限公
司员工吹捧其总裁陈浩“有天眼”的

“奇文”和多个辣眼短视频冲上热搜
榜，引发舆论争议。公众不禁要问：
为何这家公司的企业文化如此扭
曲？为何文峰能一次次精准套路中
老年人、消费金额动辄数十万元甚至
上百万元？面对集中投诉、消保委约
谈，企业为何“置若罔闻”？目前，上
海相关监管部门已对这家奇葩企业
立案调查。

一面花式吹捧
一面“一地鸡毛”

在全国多个城市的核心地段，都
可以看到一家名为文峰的美容美发
店。酒红色招牌、黄色大字，中间印
着企业创始人的大背头形象，给人强
烈的视觉冲击感。据企业官网介绍，
上海文峰是集美发、美容、科研、生
产、教学为一体的集团化企业，在全
国已有400多家门店。

每个企业都有自己的管理方式、
企业文化，只要不违法，公众一般也
不会过多置喙。但文峰内部的行事
之夸张、吹捧之肉麻，已经突破了圈
层，引发网络“围观”。在“今日文峰”
微信公众号上发布的文章中，陈浩被
其秘书形容为“浩哥是有天眼的”“浩
哥掌握万物之规律，凡事只要过了他

的眼睛和大脑，一切都会变得通透”。
在花式吹捧引发网络热议后，记

者查询发现，目前文峰官网已经无法
打开，“今日文峰”公众号上的文章已
经全部删除。

一面是这样的企业文化，另一方
面则是消费投诉集中的“一地鸡
毛”。截至12月7日，2021年上海市
消保委系统收到对文峰的投诉476
件，同比增长45%。投诉集中在诱导
大额消费且拒不退款，售后服务拖延
推诿，以及以“加盟店”为由、怠于承
担企业责任。

大额有多大？上海市消保委的
投诉系统显示，消费者与这家企业的
纠纷往往达到了数十万元甚至有的
还超过百万元。比如，消费者金先生
两年间在文峰宝山店充值110万余
元，近期，由于原来的老员工都辞职
了，新员工不专业且服务态度差，他
要求退还卡内93万余元，却一直无
果。

打“擦边球”
挖了不少“坑”

记者调查了解到，文峰以多重
“擦边球”操作规避现行的法律法规，
侵犯消费者利益之余，其商业模式潜
藏较大风险。

记者走访发现，文峰门店向消费

者推出了多款定价高昂的套餐，定价
在数万元到数十万元，称其为“预
售”。上海市消保委副秘书长宁海指
出，这种“产品+服务”打包套餐，本质
上就是预付性消费行为，但通过新套
路，文峰得以规避相关预付卡和预付
资金监管的法律法规。

消费者俞先生在文峰杨浦门店
充值13.8万元用于头部养护，却没有
实现工作人员宣称的能解决皮脂性
皮屑、头皮瘙痒等效果。工作人员
称，他还需要全身气血养护才能真正
见效，又鼓动其购买价格23万多元
的全身气血养护套餐。“一个套路接
着一个套路，他们就是要‘套牢’我。”
俞先生说。

一位资深业内人士告诉记者，
“文峰模式”的套路核心是精神控制
“一小”即年轻员工，并以此精准套路
“一老”即中老年客户。“文峰模式”的
“职场控制术”，在一些微商、直销、中
介类企业并不鲜见，身在其中的底层
员工被所谓的企业文化“洗脑”，将创
始人认作“再生父母”，一旦没有完成
销售任务就接受侮辱性惩罚，然后高
层出面帮助员工提振业绩、摆脱困
境。

通过“洗脑”底层员工、“锻炼”他
们的“战斗力”，这些企业再重点面向

“好说话”“不愿意子女知道自己被
骗”“不会主动留存消费证据”的中老

年消费者下手，专门向他们销售带有
保健、养生概念的产品和服务，由此
产生了不少“变异动作”。

比如，消费者李大爷曾接到过文
峰店员“月底冲业绩”的“求救电话”，
店员说已经帮李大爷用自己的信用
卡给其会员卡充值了，到还款日时便
疯狂催促李大爷打钱。

面对消费者投诉，监管部门已经
出手。上海普陀区市场监管部门介
绍，上海文峰美发美容有限公司存在
涉及单用途预付消费卡、价格和广告
宣传等违法行为，已对其立案调查，
目前案件正在调查处理中。

发声明致歉
对接监管平台

12日晚，上海文峰美发美容有限
公司发表声明致歉。文峰在最新声明
中称，将树立符合社会主义核心价值
观的企业文化，并接受社会大众、媒体
以及相关政府职能部门的监督，官网
和微信公众号等正在努力整改。

针对预付消费问题，文峰在声明
中表示，将按照上海市关于单用途预
付消费卡的相关管理规定，将文峰直
营和加盟连锁门店业务系统与政府
协同监管服务平台信息对接，此项工
作预计于十个工作日以内陆续完成。

（北京晚报 新华社）

控制“一小”套路“一老”

上海文峰如何把洗头变“洗脑”

无锡空港经开区：
“一米阳光”照进百姓心坎里

自党史学习教育开展以来，空港经开区（硕放街道）始终把学习
党史同推动工作相结合，以“我为群众办实事”实践活动为抓手，正
视直面问题，了解基层感受，着眼群众需求，整合优势资源，通过打
造全辖区“15分钟生活圈”，让服务的“最后一米”温暖百姓心房。

“阳光行动”服务就是
做好事的“示范引领”

为不断巩固和扩大“我为群众
办实事”实践活动成果，空港经开区
（硕放街道）积极开展“奉献·空港”
常态化志愿服务活动，动员千余名
机关工作人员下基层、进社区、入楼
栋，践行“务实、创新、争先、奉献”的
空港精神，听民声、察民情、解难题，
切实为社区治理建言献策、为居民
解忧帮困。启动“121”志愿者服务
计划，即每周志愿服务不少于1次，
每次服务时间不少于2小时，至少
办1件实事好事，各社区呈现出“包
干到楼栋，幸福来敲门”志愿互动场
景。同时，开展“务实·空港”行动，
推行使用“社区民情日志本”，加大

“我为群众办实事”的深度和广度，
真正练就“铁脚板”作风。通过走访
群众、征询需求、解决诉求、群众评
价这一整套闭环式的“阳光行动”服
务流程，示范引领民生实事落地，让
居民群众享受到“家门口的便利生
活”。

（邹晓华、金美澄）

空港经开区（硕放街道）立足37
个“我为群众办实事”微实事项目，高
点定位、整体规划、分步实施推进重
点民生工程。针对镇区配套设施较
为老旧、城市形态落后的短板，启
动10余条干道提升改造工作，形成
安全、舒适慢行环境；持续优化教
育资源配置，加大优质教育资源供
给，启动建设梅村高中空港分校及
4家幼儿园，创建特殊教育资源室，
促进“学有所教”向“学有优教”转
变；推进医疗和养老惠民工程，硕
放卫生服务中心工程、颐养园二期
等项目加快推进；新锦园和润硕苑
通过立面出新、更换雨污管网、增

设停车位等全面改善小区面貌。此
外，各社区通过微改造、微更新方
式完善晾衣架、健身器材、养老活
动中心等场所及设施。一个满足

“衣食住行，文体教卫”等生活日常
所需，一张宜居宜业、多样便捷的

“15分钟生活圈”蓝图成为办实事
的“公开承诺”。

安装健身器材安装健身器材

“最后一米”问题就是微实事的“项目清单”

“一米阳光”蓝图就是办实事的“公开承诺”


