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随着租赁规模的扩大和群众需求的
增长，补贴资金的需求有可能出现指数
级增长。因此不少试点地区尝试将康
复辅助器具租赁补贴纳入长期护理保
险和医疗保险、商业保险。

如北京市石景山区将康复辅助器具
社区租赁服务试点工作与该区长期护理
保险试点、老年人家庭照护床位试点进行
结合，配合适老化改造项目，为重度失能、
失智老年人提供综合照护管理，将其所需
且可以租赁的康复辅助器具产品提供租赁
服务，最大程度降低老年人养老服务的支
出。以上文所述的韩文华的婆婆为例，工
作人员为老人申请了项目规定的3000元
最高限额租赁补贴，再根据相关政策为这
位享受长期护理保险的老人申请了2000
元的家庭照护床位环境改造补贴，算下来，
这张5000元的电动护理床，等于免费送给

老人使用。
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险、商业保险等多种保险和个人支付相结
合的多元化康复辅助储蓄支付体系。

此外，要让服务对象“用得好”，租赁
使用的康复辅助器具要严守质量关和清
洁关，避免二次伤害。各试点地区在满足
法律法规和标准要求的前提下，细化了质
量管理规定，如要求生产商提供第三方检
验报告、建立产品追溯制度等。实践中，
一些运营企业还要求厂家为康复辅助器
具购买责任险。

在租赁环节中，各试点地区也明确了
服务申请、配置评估、服务提供、清洁消
毒、投诉维权等各个环节的工作要求。

（北京青年报）

一吹冷风，偏头痛就发作
上海名医治痛有良方

市民王女士患偏头痛快20年，每
年冬天只要在外吹了冷风，她的偏头
痛就发作，只能卧床休息，最严重时恶
心呕吐，吃止痛药都不管用。近日，她
慕名找到了3个上海名医在无锡开的
医院——易可中医医院魏氏脑病中
心，接诊的是中心刘易宗医生。

经刘医生诊断，王女士是典型的
偏头痛症状，遇冷时血管过度收缩诱
发偏头痛。中医认为通则不痛，魏氏
脑病中心创始人魏江磊教授提出“活
血新概念”，从“行气、化瘀、通络”三方

面治偏头痛，尤其善用虫类药。
刘医生介绍，魏江磊教授年轻时

也曾患有严重的偏头痛，后在一位全
国名老中医处寻得一副方子，吃8周后
至今近40年未曾复发过。刘易宗医
生在魏教授方子基础上，结合王女士
的体质辨证开方，同时配合自己家传
的特色针灸，当天王女士就感觉轻松
了很多。

据悉，王女士14岁的女儿也患有
偏头痛，她说等女儿放寒假了要带女
儿一起来看偏头痛。

康复辅具，如何“用得起”又“用得好”？
13地试点社区租赁，按比例补贴普惠困境老人

覆盖人群包括失能、半失能老人的康复辅助器具，正在全国13个地区试点由社区提供租赁服务。历经两年时间，各地区已逐渐建成了覆盖
城乡、方便可及的康复辅助器具社区租赁服务网络。租赁价格适度普惠，特定比例的政府补贴让老年人“用得起”也“用得好”。

值得关注的是，随着试点工作的深入，各地可租赁产品的目录也实行了动态调整，适度增加了一些智能化、轻量化的新产品。

康复辅助器具是改善、补偿、替代人体功能
和实施辅助性治疗以及预防残疾的产品，能提升
老年人自理能力、改善伤残人士生活质量。

2019年6月，根据《民政部发展改革委财
政部中国残联关于开展康复辅助器具社区租
赁服务试点的通知》，民政部、发展改革委、财
政部、中国残联共同发布，在各地申报的基础
上，经专家评审并向社会公示，确定北京市石
景山区、河北省秦皇岛市、吉林省吉林市、上
海市、江苏省常州市、浙江省嘉兴市、安徽省
安庆市、江西省赣州市、河南省焦作市、湖南
省湘潭市、广东省广州市、四川省成都市、甘
肃省兰州市（兰州新区）等13个地区为康复
辅助器具社区租赁服务试点地区。

可租赁产品都有哪些？民政部根据
2014年颁布的《中国康复辅助器具目录》，向
社会公开招标或征集意见，综合制定了各地
的试点产品目录和租赁指导价，产品种类从
几十到上百种不等。

上海市首期推出的产品目录包括45种
产品，如护理床、智能床垫、助行器、轮椅、家
庭用制氧机以及家用上肢和下肢康复训练设
备等。不久前还对产品目录进行了修订，在
保持入围产品总数相对稳定的前提下进行适
当调整。成都市提供的辅具则包括助行、助
浴、机能监测等80多种，可以通过到店筛查、
上门服务等形式，为需要帮助的人找到合适
辅具。

针对康复辅助器具认知度不高和租赁消
费意向较低的问题，多数试点地区建立了科普
展厅和产品体验中心，展示康复辅助器具的品
类和功能，举办互动体验活动。不少地区还支
持跨区域租赁。

独自照顾90岁的重度失能婆婆，北京市石景山区的居
民韩文华最重要的帮手就是家里的电动护理床，而这张电动
双摇护理床，是街道通过石景山区民政局康复辅助器具社区
租赁项目为老人申请的。

根据《石景山区康复辅助器具社区租赁服务管理办法》，
80周岁及以上的高龄老年人；低保、低收入、计划生育特殊家
庭等困难老年人；经能力综合评估为重度失能的60周岁及
以上老年人等特殊人群，可享受租赁服务租金60%的补贴，每
人每年不超过3000元。其他人群，补贴标准为租赁服务租金
的30%，每人每年不超过3000元。

如果老人长期租赁康复辅助器具，产生的费用超出产品
本身的价值，将实行“转租为售”特殊政策，将产品直接送给
老人。

实际上，为了让服务对象不仅“用得上”，还要“用得起”
“用得好”，在康复辅助器具进家庭、进社区的过程中，全国各
试点地区均采取了按比例补贴或者差异化补贴的政策。其
中，上海市60周岁至74周岁低保、低收入老年人，75周岁
(含)以上老年人补贴金额为租赁价格的50%，每人每年补贴
上限为3000元；成都市凡是60岁
以上老年人、残疾人、伤病员都可
以享受累计3000元，补贴80%的
辅具租赁费用，针对特困人群可进
行100%补贴。

据了解，13个地区开展试点
工作，投入的资金规模总计为2亿
至3亿元。一些试点地区如河北省
秦皇岛市，试点资金主要来源于财
政资金；部分地区如成都市使用了
养老服务体系资金，主要来源于福
彩公益金和社会慈善资金。各地
租赁补贴的力度略有差异，但都坚
持“保障基本、适度普惠”原则，避
免了非刚性、非必要的支出。

定期调整产品目录
互动体验来作推介

想出去买菜腿脚不便，
想去医院取药没人陪同
……这是不少老人日
常生活中会遇到的
难题。近日，北京市
海淀区花园路街
道、学院路街道多
个社区的独居老人
家中“入住”了AI机
器人，只要呼叫“小
联”，送医、买菜、出行都
有人来帮忙。

北影社区黄亭子小区一名
老人出门时不慎跌倒，左手、左脚
骨头错位，独居的他出行十分不
便，想去离家不到3公里的医院复
诊拿药都困难，过了医生要求的复
诊日好几天都没能出门。社居委
工作人员通过两次入户了解情况
后，想到了街道正在实施的智慧养
老AI机器人，便马上联系为老人
安装设备。

在工作人员指导下，老人通过
机器人预约了用车送医服务。“小
联，小联，我想明天叫一辆车送我

去医院。”AI机器人
接到指令后便马
上接通了后台
人员，与老人
确认了住址、
医院、用车时
间等具体信
息。第二天
一大早，预约

的车辆准时到
了老人家楼下，工

作人员入户将老人
扶下楼并送到了医院全

程陪同就医。“小机器人真是个不
错的帮手，不光帮我预约了就医车
辆，如果想买点菜，一呼叫它，就有
人送货上门”，老人满意地说。

这款机器人个头不大，能摆放
在桌子上，能实现人机对话。当老
人对机器人说出自己的需求后，机
器人通过语音识别，在养老语音知
识库中进行匹配，再接通后台人
员，根据老人的需求采取相应的帮
助措施。机器人里内置了100多
项养老服务项目，20万条养老语音

知识库，急救、护理、代购、用
车、维修、缴费等老年人日常生
活中的基本需求都能通过直接
与后台专业服务人员联系得到
满足。这款机器人还可以播放
新闻、音乐、相声等给老人解
闷。 （北晚）

独居老人有了AI机器人保姆
送医买菜出行，呼叫“小联”帮忙

依照比例补贴租金
助力“用上”“用好”

应对补贴资金“猛涨”
探索纳入保险体系


