
2021.12.31 星期五
责编 江南 ｜ 版式 郑宙 ｜ 校对 施晓文 A19

“受疫情影响，公司产
销两端资金压力非常大，
新项目又接续投入了大量
资金，感谢税务局在新政
出台的第一时间就为我们
新项目上马带来了‘及时
雨’！10月份申报时就提
前享受了前三季度 1600
万元的研发费用加计扣除
优惠，而且全部研发项目
可以统一计算，既减轻了
税费负担、又降低了办税
成本，让我们进一步加大
研发、加快创新的底气和
信心更足了。”江苏诺明高
温材料股份有限公司的财
务主管吴华君说到。

让每一个符合条件的
企业应享尽享税惠红利。
无锡税务在全省率先打造

“税云通”“税库通”“税效
通”政策服务平台基础上，
今年又持续拓展线上线下
精准宣传渠道，持续优化
全省首创的“阿福税通”征
纳互动平台，依托大数据
建立税费优惠政策标签体
系和申报享受政策提醒机
制，全新上线互动平台微
信小程序，开设“云直播”
精品课堂，通过“政策找
人”与“人找政策”双向互
动，推动税惠政策直达快
享。目前已有32万余户企

业可通过平台享受精准政
策推送、24小时政策咨询
服务、税收政策云端培训
等互动式智能服务。同
时，打造、扩围“税务营商
专员”队伍至7个县区400
名业务骨干，面向大企业、
拟上市企业、出口企业等
细分打造“大企业工作室”

“‘IPO’税援团”“税E通”
等服务品牌，确保政策红
利全面、及时、充分惠及每
一个市场主体。已累计为
4万多家企业解决涉税问
题六千余个，切实把纳税
人的“烦心事”变成“暖心
事”。 （席瑄）

持续优化税收营商环境持续优化税收营商环境
打造体验最佳打造体验最佳““无锡样板无锡样板””

在“十四五”开局之年，无锡市税务局以持续深化“放
管服”改革为要求，坚持“服务无止境、创新不停步”，以“争
第一创唯一”的魄力和勇气，主动对标国际国内一流，高质
量推进升级版税收营商环境最佳体验区“无锡样板”建设，
为无锡擦亮“无难事、悉心办”营商环境品牌，建设最优营
商环境城市努力贡献“锡税力量”。

“凝心而聚、唯先必争、创
新竞进、克难笃行、合力向上”
是无锡税务人致力优化营商环
境、服务高质量发展的不懈追
求。紧跟全市营商环境行动方
案升级步伐，无锡税务积极探
索建立“线下服务无死角、线上
服务不打烊、定制服务广覆盖”
的税费服务新体系，以智慧服
务为突破口，在全省率先搭建
智慧办税“三平台一系统”、率
先构建税收营商环境监测体系
等基础上，今年以来，接续创新
21项“云办税”等服务举措，全
面推广“江苏税务”App掌上
办税，“非接触式”业务办理率
达97%以上，“不见面”办理比
例居全市政务服务部门前列。

将学党史与办实事相结
合，今年3月起，针对更正申报

表、密码重置、办税授权管理等
21项企业纳税人常用但只能
线下办理的业务，在全省率先
试点推出“云办税”服务，通过
优化线上办税功能、建设远程
服务中心，将这些业务以“屏对
屏”远程辅导的方式升级为“云
端办”，有效便利纳税人。5
月，又在全省率先试点推行“无
柜台”办税。将解放东路办税
服务厅原来三分之一的柜台区
域升级为“无柜台”智慧小站，
税务人员走出柜台、走向前台，
通过线上线下融合，既为纳税
人缴费人“一站式”办理所有事
项，又结合其办税实际针对性
提供宣传辅导、咨询解难等个
性化深度服务。推行半年已完
成业务5000余笔，纳税人现场
评价满意率100%。

“契税税率是否发生
变化？”“最新的增值税及
附加税费申报表如何填
写？”“个体工商户如何申
请查账征收？”……像这样
各式各样的问题，身为
12366接线员的周捷茜平
均每天要接听60多通，每
逢新政出台、系统升级，接
听量几近翻番。在常住人
口逾700万的无锡，每年
的税务咨询电话近 100
万。而在周捷茜看来，她
不只是一名接线员，更像
是桥梁和纽带，一头连接
着国家税收政策，一头连

接着企业发展民生，承担
着纳税人缴费人对国家政
策落地落实的满意度和获
得感。

坚持以纳税人和缴费
人为中心，近年来无锡税
务积极构建一体化、智能
化税费咨询服务体系。在
建强“12366+特服号”咨
询热线同时，全省率先打
造“苏小税”智能咨询机器
人，24小时提供实时咨询
和信息推送，线上线下凝
聚咨询响应合力。今年以
来，又主动将 12366 纳税
缴费服务热线以分中心形

式归并12345政务服务便
民热线，建立由市县两级
60名业务骨干组成的“一
企来”企业服务热线政策
专员团队，通过“简单问题
在线直接答、专业问题工
单限期答、复杂问题专员
连线答”的模式，精准、高
效、权威地响应纳税人缴
费人诉求，开辟“一键直
达”助企纾困服务新通
道。不断推进涉税咨询从

“解答问题”向“解决问题”
转变，切实打通咨询服务
到实办服务的“最后一公
里”。

窗口虽小，服务事
大。“我经常通过模拟纳税
人的办税过程来发现办税
服务中可以精进的地方，有
时一个细节的调整就能换
来办税体验的极大提升。”
作为办税服务厅值班长的
宋旭博每天考虑最多的就
是如何让办税缴费服务更
精准、更便捷地响应纳税人
诉求。

近年来，无锡税务以纳
税人缴费人的视角审视服
务，以纳税人缴费人的满意
优化服务，持续推进办税缴
费便利化改革，“十三五”期

间累计创新服务举措261
项。今年以来，将“学党史、
办实事”与落实便民办税春
风行动紧密结合，以“我为
纳税人缴费人办实事”为抓
手，积极探索“税费服务产
品体验师”机制，在全市聘
请和招募368名体验师，常
态化收集体验师对税费服
务产品的反响反馈和意见
建议，更有针对性地改进完
善税费服务产品。聚焦服
务精细化、智能化、个性化，
以市县两级办税服务厅进
驻同级政务服务中心或挂
牌分中心方式推进税务服

务全面融入政务服务一体
化；积极响应纳税人缴费人
对就近办税、便捷办税的需
要，继今年5月在经开区政
务服务中心试点打造全市
首个24小时智能微税厅以
来，持续探索建立驻专业市
场、驻政务服务中心等地

“智能微税厅”，为不同类型
纳税人缴费人就近提供集
身份识别、自助办税、线上
体验、“云办税”于一体的智
能办税新体验，打造15分
钟便民办税圈，进一步将服
务延伸到纳税人的“家门
口”和“云端上”。
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改革创新 勇当服务“先行军”

咨询速应 和谐征纳“一线牵”

便民办税 精细服务“全方位”

精准宣传 政策红利“直达享”
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