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本报讯 昨天，2021年度无锡
12315消费维权数据报告发布。刚
刚过去这一年里，无锡市市场监督
管理“12315”全系统共登记消费者
咨询、投诉、举报162927起，为消费
者挽回经济损失共计 2881.54 万
元。

在受理的消费投诉中，商品类
消费投诉27593起，占整个消费投
诉的63.39%，投诉量居前5位的商
品类别依次为：一般食品，交通工
具，服装、鞋帽，家居用品，家用电
器；服务类消费投诉15935起，占整
个消费投诉的36.61%，投诉量居前
5位的服务类别依次为：餐饮、住宿
服务，美容、美发、洗浴服务，销售服
务，电信服务，文化、娱乐、体育服
务。消费者投诉反映的问题主要集
中在：售后服务、质量、食品安全、其
他投诉、合同。

在受理的消费举报中，商品类
消费举报17465起，占全部受理举
报的73.48%，举报量居前5位的商
品类别依次为：一般食品，家居用
品，五金交电，服装、鞋帽，装修建
材；服务类消费举报6302起，占全
部受理举报的26.52%，投诉量居前
5位的服务类别依次为：餐饮和住宿
服务，销售服务，停车服务，美容、美
发、洗浴服务，其他服务。消费者举
报反映的问题主要有：广告违法行
为、侵害消费者权益行为、食品问
题、价格违法行为、产品质量违法行
为。 （刘娟）

2022年度市区职工医保缴费
基数也进行了新的调整。从缴费
基数上下限来看，2022年1月1日
至12月31日，市区职工医疗保险、
生育保险缴费工资基数下限按
4250元执行，缴费工资基数上限
暂按21821元执行。

同时，灵活就业人员职工医保
缴费比例降低。自2022年1月1
日起，市区灵活就业人员参加职工
医疗保险，缴费比例由11.2%降至
10.2%。2022年 1月1日至12月
31日，无雇工的个体工商户和灵
活就业人员参加职工医疗保险的

缴费基数原则上与企业职工基本
养老保险基数一致，缴费工资基数
分为十二档，依次为4250元、5000
元、6000 元、7000 元、8000 元、
9000 元、10000 元、12000 元、
14000 元、16000 元、18000 元及
21821元。 （陈钰洁）

本报讯 新年首日，许多劳动者
放弃休息、坚守岗位一线，为全市人
民欢乐祥和过节默默奉献。当天上
午，市委书记杜小刚来到医院、应急
基地、工地、街道值班室、派出所，检
查节日期间疫情防控、值班值守情
况，亲切慰问一线工作人员，送上市
委市政府的节日祝福和关怀，“感谢
大家的辛勤付出，祝大家新年好”。

疫情多点散发，冬季防控面临
“大考”。市五院是城区新冠肺炎疫
情收治定点医院。走进大楼，杜小刚
看望慰问当日正在值班值守的一线
人员，给大家送上鲜花等慰问品，“你
们是百姓健康的‘守护者’，辛苦了，
感谢大家！”他详细了解医院救治、防
控、保障等情况，并视频连线患者和
病房医务人员。“目前自我感觉怎么
样？”“有什么需要尽管说！”他鼓励患
者放松心情、好好休养、早日康复，同
时叮嘱医务人员要以周密的方案救
治病患，以最严格的标准做好防护，
守好防控最后一道关口。检查时，省

委书记吴政隆随机电话抽查了部分
设区市党政主要负责同志在班在岗
值守情况，向各地一线人员表示慰
问，对疫情防控等工作提出具体要
求。通话结束后，杜小刚随即向相关
地区、部门负责同志转达省委主要领
导的问候和指示精神，要求：紧盯节
假日这个重点时间段，严格高风险岗
位人员的出行要求，防范重点人员流
动带来的传播风险，及时总结节假日
期间的疫情防控特点和处置经验，进
一步做好春节期间疫情防控工作；全
力做好患者救治，提高临床治疗精准
性、有效性，切实守护好百姓生命安
全和身体健康；各级党委政府要切实
加强节假日期间应急值守工作，特别
是主要领导要带头在班在岗，紧盯疫
情防控、安全生产和事关社会大局稳
定的苗头性倾向性问题，着力防范各
类风险隐患，妥善应对处置各类突发
情况，以辛苦指数换取广大人民群众
的幸福指数。

城市有序运转，离不开一线工作

者的坚守。来到吴桥市政除雪防冻
应急基地，只见撒盐机、铲雪车、融雪
剂、草包麻袋等应急设备和物资储备
充足，200多名应急人员已科学编组、
随时待命。得悉在暴雪情况下我市
高架2小时内可完成除雪，杜小刚予
以肯定，要求相关部门密切关注天气
情况，提前谋划、做好预案、加强督
促，切实做好机动车道和非机动车道
除雪防冻、老旧小区自来水管防冻等
工作，确保人民群众安全温暖过冬。
位于新吴区与无锡经开区交界处的
菱湖大道（旺庄路-运河西路）工程，
横跨京杭大运河，建成后可完善城市
主干路网，缓解、优化地区交通。杜
小刚仔细询问项目概况、工程进展
等，要求建设方在保证工程质量的前
提下，强化车联网等新技术新场景的
应用，让道路更智慧、出行更便捷；要
不折不扣落实常态化疫情防控举措，
及时足额发放工人工资，做好各类服
务保障，让大家在无锡安心工作、舒
心生活。

地处“太湖长江发展轴”中心节
点位置，梁溪科技城的“一举一动”众
人瞩目。自去年上半年启动以来，科
技城各项工作总体进展顺利。杜小
刚来到科技城管理局办公区和梁溪
区瞻江街道值班室，看望正在值班值
守的工作人员，给大家送上新年的祝
福。“新的一年，要多干快上！”他要求
相关地区和部门切实提高站位，强化

“一盘棋”意识，坚持企业化管理、市
场化运作，加快推进科技城启动区建
设，完善工作机制和工作规则，争取
早出形象、早见成效。新吴公安分局
园区派出所辖区内，境外人员多、外
资企业多。在警营文化室、综合指挥
室等处，杜小刚在了解派出所警情接
处、涉外服务等情况后，要求主动学
习借鉴新时代“枫桥经验”，针对辖区
特点积极探索包括涉外服务在内的
便民服务新举措，努力打造共建共
创、立体联动、多维服务的基层警务
新模式，更好守护一方安宁、护航一
方发展。 （高美梅 惠晓婧）

杜小刚元旦检查疫情防控、值班值守情况，慰问一线工作人员

“感谢大家的辛勤付出，祝新年好！”

从市医保部门获悉，新一年度医保个人账户注资工作已完成。医保平台正式恢复运行，无缝保障全市参保市
民就医买药。

本次注资涉及全市参保职工和退休人员共258.54万人，注资总金额56.23亿元，比去年增长3.95亿元。

新一年度市区医保个人账户注资到位
注资总额比去年增长3.95亿元

在2021年 12月底前已办理
好退休手续并享受医保待遇的人
员，其注资金额是以12月份的退
休养老金（扣除与社保无关的政
府补贴或改革性补贴）乘以 12，
折算成全年医保注资基数，其中，
企业退休人员注资比例为7%，机
关事业退休人员注资比例为
4%。医保部门工作人员举例，王

阿姨是企业退休人员，2021年12
月养老金发放金额为4000元，则
其注资金额为 4000×12×7%=
3360元。

在职人员(包括灵活就业人
员)注资金额与年龄挂钩。在
2021年12月30日属于正常缴纳
医保的职工，注资金额是以2020
年7月至2021年6月单位或个人

申报医疗保险的工资总额为基
数，不足45周岁（1976年12月31
日之后出生）的注资比例为3%，
满45周岁（1976年 12月 31日及
之前出生）的注资比例为 3.5%。
如李女士今年36周岁，在2020年
7月至2021年6月间满额缴费，缴
费基数合计为42000，注资金额为
42000×3%=1260元。

据介绍，参保人可以通过“无
锡医保”微信小程序、“无锡医保”
微信公众号和无锡市医疗保障局
网站 3 种途径查询最新注资情
况。未查询到注资数据的参保人
也不用着急，最大的可能是单位去

年12月份未缴纳医保费。
市医保部门工作人员提醒，

单位参保人员可联系单位立即缴
纳医保费，由单位经办人员联系
医保中心经办窗口，进行补注。
灵活就业人员需将上年欠缴的及

2022年1月应缴的金额打入银行
代扣账户，缴费到账后可持缴费
卡到账信息到医保中心经办窗口
手工注资，或者等缴费到账的次
月月初，由系统自动进行年度注
资。

注资金额怎么计算？

注资查询不到咋办？

职工医保缴费基数调整■关注——

年度无锡12315
消费维权数据报告发布


