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本报讯 居住在武汉的
张先生是一名行动不便的
伤残人士，此前一直没有办
理二代身份证。昨天，惠山
公安分局治安大队和洛社
派出所的民警带着为他上
门采集的信息，从武汉赶回
无锡。这张二代身份证制
作完成后，将跨越700多公
里快递到张先生手上。

如今身份证办理已经
实现全国通办，武汉的张
先生为何要求助无锡警
方，为什么不能在当地申
请异地办理呢？经过与张
先生联系核实，无锡民警
发现他的情况极为特殊。
张先生今年53岁，上世纪
90年代他大学毕业后只身
在无锡工作，户口落到了
洛社地区一家企业的集体
户中。不想 1995 年因项
目施工发生意外，导致高
位截瘫，身心受创的张先
生只能回到湖北老家。张
先生的户口一直没有迁回
老 家 ，在 无 锡 属 于 空 挂

户。当年全国集中分批换
发二代身份证时，民警给
空挂户发了通知。因为出
行不便等种种因素，张先生
错过了二代身份证办理。

这次，张先生想在武汉
当地申请办理残疾证，领取
相关的伤残补助，但他与家
人咨询了多个部门，发现自
己手里持有的一代身份证
已经失效，无法办理残疾证
相关手续。当地警方帮他
查询和尝试后，也表示无法
解决身份证换证问题。“一
代身份证上的照片太过久
远，而且二代身份证需要采
集指纹信息，张先生从来没
有办过二代证，相关信息是
缺失的，需要户籍所在地民
警核实身份情况。”接到求
助后，无锡警方开通绿色通
道，并前往武汉，为张先生
提供身份信息核对、照片拍
摄、指纹采集等上门办证服
务，帮助张先生解决了一个
难题。

（念楼）

“带孩子出去，经常有人在背后指指
戳戳，说这孩子是个傻子”，妈妈“茉莉”
有时也很无奈。但爸爸“足球”却认为，
不要在乎面子，孩子只有进入社会，才能
接触更多的语言，有利于其开口。数字
对自闭症孩子来说，往往很难理解。妈
妈“天天”支了个招，尽量让孩子在场景
中学习知识。她家在7楼，每次和孩子
一起上楼时，就会数一楼、二楼、三楼，慢
慢地，孩子就明白了数字的含义。学说

“蛋糕”，会让孩子去闻一闻、尝一尝，慢
慢让孩子在词语和实物之间建立联系。
孩子不爱说话，她会在游戏中激发语
言。比如在玩秋千正嗨时，故意停下来，
不爱说话的孩子一着急，就会说，“妈妈

推我”，主动开口。在分享中，家长们彼
此介绍自己的好经验，彼此打气。

“我们这个工作坊主要让家长们能
够在家庭、孩子和自己之间找到平衡”，
无锡市特殊需要儿童早期干预中心的主
任朱一敏介绍，他们之前的甘雨公益服
务站都是单向为家长做培训，在实践过
程中发现，有些家长会沮丧或退缩，而家
长之间的沟通更能激发原动力，于是建
起这个以家长间交流为主的工作坊“抱
团养娃”。他们在每期活动后，都会建立
一个专属的微信群，希望通过家长和老
师的合作，一起积极帮助孩子康复，接纳
孩子的残障，建立起生活的信心。

（晚报记者 黄孝萍/文、摄）

随着网络直播的兴起，
大家似乎都认为网络主播
是一项名利双收的职业，但
事实上，这一行也不容易。
近日，无锡仲裁委审理了一
起主播“讨薪”案件。

小景在自媒体平台上
是拥有50万粉丝的“网红”，
很快被一家传媒公司相中
成为网络主播。前年1月，
小景与传媒公司签订了三
年期的《独家演艺经纪协
议》，传媒公司为小景进行
演艺活动的包装及推广，同
时要求小景在约定的自媒
体直播平台上定期进行网
络直播，规定了每月上传视
频的数量以及直播总时
长。小景很快适应了这份
工作。刚开始的几个月里，
双方合作愉快。但是从
2020年9月起，小景就一直
没拿到传媒公司的报酬。
多次讨要未果后，小景将传
媒公司告至无锡仲裁委，要
求传媒公司支付拖欠的报
酬18万余元并支付逾期付
款违约金。

接到仲裁委通知后，传
媒公司承认自己确实未支
付小景的直播报酬，但理由
是合同在事实上已经终止，
小景与公司其他投资人曾
商定不用支付报酬。同时，
传媒公司还提出了反诉，拿
出了当初双方签订的《独家

演艺经纪协议》作为证据。
记者了解到，根据协议，合
作期限内小景应保证每月
发布的视频数量不低于12
个，否则将赔偿公司违约
金，但其有9个月未达到规
定数量。此外，在合作期
间，小景不能未经公司同意
在其他相类似的直播平台、
网站进行直播，否则同样需
要向公司支付违约金。传
媒公司要求小景赔偿19万
元，并支付本次律师费支出
5000元。

无锡仲裁委相关工作
人员介绍，虽然小景在部分
月数的视频发布量未达到
规定数量，但总直播次数已
经达到一年以上的数量。
而传媒公司从前年9月开始
就没有支付报酬，虽然公司
认为已跟小景终止了协议，
但并未得到小景的认可，且
小景直至去年 7月仍在开
播，所以也不应认定小景存
在违约行为。至于传媒公
司主张小景在其他平台从
事直播行业的情形，并没有
证据来证实。

在无锡仲裁委的主持
下，小景与传媒公司达成协
议，解除之前签订的协议，
传媒公司向小景支付报酬
35000元。当日，传媒公司
一次性履行了付款义务，小
景撤回仲裁申请。（甄泽）
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最近，“同伴交流工作坊”已连着两
个周六为残障儿童家长提供交流。从发
育迟缓的儿童到自闭症孩子，每一期的
主题都按照孩子的残障类型邀请不同的
家长前来交流。每次的开场环节，为了
消除家长们的陌生感，主办方的破冰游
戏设计得很有意思。首先是给自己取个
特别的名字，并说一说为什么。家长们
很快沉浸其中，我叫“天天”，希望孩子天
天进步；我叫“橙子”，这是孩子最喜欢的
水果；我是“蜗牛”，希望牵着自闭症的娃
一起慢慢走，静待花开。家长们起的名
字五花八门，既尊重了隐私，也能从中了
解他们的心境。

而接下来的“我们都一样”环节，则
要离开座位四下找朋友，寻找别人和自

己的共同处。“都穿灰色的衣服，都坐地
铁来这里参加活动，都喜欢喝咖啡”，在
规定的时间内，有的家长找出了20多处
共同点。在活动中，大家彼此增加了了
解。而“取长补短 团队互助”环节则需
要家长们扮演不同的角色，一人眼睛看
不见，一人只能单腿走，在彼此合作中，
捡到地上的水果，并猜出其品种，让人明
白每个人都有缺陷，而互助能让人达成
目标。

这些互动，是特意为家长们设计
的。无锡市特殊需要儿童早期干预中心
的工作人员介绍，他们中的许多人平时
默默为孩子的残疾伤心落泪，不愿面对
外界，工作坊努力让他们寻找到释放压
力的途径。

曾经遭遇的痛，终于可以诉说

工作坊活动的重头戏是家长们分享
自己的经历。“叶子”曾在自闭症行业工
作过，但她怎么也没想到，自己的孩子也
是自闭症。“孩子是难产，在保温箱中住
了好几天”，“叶子”分享说，虽然孩子七
八个月时互动性不错，但后来带孩子去
早教，发现孩子根本不听指挥，再仔细观
察，发现他看电视时不聚焦，喊他经常不
应答，也不说话。她敏感地觉得不对，去
医院诊断说有自闭症倾向。“婆婆生重
病，家人没有能帮忙”，“叶子”自己带着
孩子做一对一的个训，但没有设备，常常
感到崩溃，脾气也变得十分暴躁。那时，

孩子从1数到10整整学了一年，诸多无
奈，她不愿和同事、同学沟通，一直自我
逃避，总觉得自己很倒霉，甚至有了轻微
的抑郁倾向。

“别人的孩子都会跳跃，我家的孩子
却跳不起来，也不会原地踏步”、“别人的
孩子刷牙会吐出漱口水，我的孩子却只
会咽下口水”，家长们各自分享孩子成长
过程中遇到的种种艰难历程，讲到难过
的地方，都会相视对望，原来都曾有过同
样的痛苦。“很少遇到这么多的同道人”，
现场的“蜗牛”表示，在这里突然感觉很
释然。

只为他们提供一个互相支持的平台

跨越700多公里暖心服务

民警为伤残人士上门办身份证

网络主播也来“讨薪”


