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近期，中国人民银行重
庆营业管理部征信管理处相
关负责人表示，根据《征信业
管理条例》规定，征信机构应
当采取合理措施，保障其提
供信息的准确性，无论是征
信机构还是商业银行等信息
提供者，都无权随意更改、删
除信用报告中正确展示的信
用信息。征信领域不存在

“征信修复”这一说法，所有
声称是合法的、商业的、收费
的“征信修复”都是骗局。

“征信系统不存在‘征信
修复’的概念，网络上关于个
人征信可以进行修复的说法
属于虚假宣传，实质是故意

混淆了其与征信异议的区
别，让信息主体误以为可以
随意更改或删除征信信息。”
中国人民银行重庆营业管理
部征信管理处相关负责人表
示。

赵占领认为，所谓的征
信修复机构，实际上是通过
非法恶意投诉等手段逼迫金
融机构作出让步，若这种方
式得逞，会导致信用记录失
真，影响整个征信体系的客
观性、独立性和真实性。具
体来说，征信体系应用广泛，
如果某家银行审核不严甚至
辅助作假，不仅会导致个人
征信报告失真，也会影响其

他金融机构，比如其他银行
在进行放贷发信用卡时，银
行风险控制能力就会降低，
风险也会随之增加。

“对个人而言，千万不要
相信所谓的征信修复机构，
如果对信用记录有异议，可
以通过合法合规的途径提
出。同时，要养成合理借贷、
量入为出的习惯，不要过度
借贷、盲目借贷，个人征信是

‘第二张身份证’，要珍惜和
维护个人信用记录。”招联金
融首席研究员、复旦大学金
融研究院兼职研究员董希淼
说。

（法治日报）

千元修复个人征信报告可信吗？
有银行表态：“征信修复”都是骗局

“个人征信报告修复价格，一条1000元至2000元。
如果修复不成功，可以退款。”当你因征信记录上有逾期
信息而发愁时，恰好有人打出这样的广告宣传，你会相信
吗？

在大数据时代，一部分机构或个人在商业利益驱使
下，利用银行与征信报告主体的信息差，混淆征信异议、
信用修复概念，以“征信洗白”“征信修复”为噱头，形成一
条集征信修复培训、加盟代理、个人信息售卖于一体的灰
色产业链。

那么，征信修复机构到底是如何操作的，通过向银行
申请异议是否真能改变征信报告，其中是否存在违法行
为，对个人及公司是否会产生影响？围绕这些问题，记者
近日展开调查。

由于征信报告由中国人
民银行征信中心出具，其结
果具有不可篡改和权威性。
根据《征信业管理条例》规
定，当信息主体认为征信机
构采集、保存、提供的信息存
在错误、遗漏的，有权向征信
机构或者信息提供者提出异
议，要求更正。

征信的重要性，让一些人
看到了其中的“商机”。记者
在搜索平台输入“征信修复”

“信用修复”等关键词，都能搜
到一批号称能帮助个人和企
业修复征信的征信公司。

记者致电多家征信公
司，这些公司一致表示，征信
修复并非通过简单篡改征信
报告，而是通过向银行申请
异议，通过审核后，银行内部
会进行修改。因此，所谓的

“征信修复”其实就是征信异
议申请。

江西赣州某征信修复公
司客服人员介绍，该公司是
通过找律师向银行申诉的方
法来撤销报告中的逾期记
录，顾客也可以自己找律师
进行申诉，但只有一次机会。

该客服人员称，只要没
有连续3次逾期，总数没有
超过6次，其实可以不用修
复，不会影响后续贷款。在
确认记者表示2021年出现
连续3个月信用卡逾期时，
该客服人员则表示要先看征
信报告，交给公司相关人员
进行评估，如果审核通过，则
可以交钱进行后续操作，如
果初审通过，才可以进行修
复。有的银行撤销一条逾期
记录要1800元，有的则只要
1000元，而如果是企业信用
逾期修复，一条需要10000
元。

“根据银行的操作难易
程度来定价格，而企业的申
诉过程更加复杂，律师需要
在客户公司挂职并驻扎3个
月，全权代表公司与银行进
行对接，所以价格比较高。”
上述客服人员解释道，征信
修复就像打官司，我们有律
师帮客户与银行申诉，找各
种理由与银行说明客户逾期
还款的原因，尽可能说得惨
一些，再看银行是否会同意
撤销。

四川某征信公司的定价
更高，处理个人逾期记录每
条 2000 元 ，企 业 则 需 要
20000元。“我们做的其实主
要是征信相关知识培训，你
想学，交钱就可以。”该征信
公司的客服说。

值得注意的是，赣州某
征信公司客服人员反复向记
者确认此前逾期接到银行催
款电话或短信时，是否存在
辱骂银行客服人员或拒不还
款等恶意欠款的情况。称以
前就遇到过一个案例，有客
户骂了银行客服，等到提交
申诉申请时，银行直接拿出
电话录音佐证，直接拒绝申
诉申请，这种情况下就无法
撤销。

关于修复流程，客服称
只需要把存在逾期还款的银
行卡所绑定的电话卡给他
们，公司就会根据客户性别

找律师替客户与银行对接，
整个过程由他们负责，客户
只需提供相应的材料证明，
需要签字的时候去银行办理
即可。

具体如何编撰理由？记
者了解到，想方设法博取银
行的同情是“关键”。“比如你
是因为失业导致信用卡还款
逾期时，就可以说是因为疫
情导致公司倒闭，失业后没
有工资，还不上钱了。”客服
说。

据赣州某征信公司客服
人员介绍，只要客户没有骂过
银行客服，没有表示过恶意逾
期，基本上都可以修复成功。
只有初审通过确定需要修复
征信时，才会与客户签订合
同；如果修复不成功，则可以
全额退款。并且如果客户“拉
来人头”，还可以获得10%的
回扣。

为进一步验证信贷公
司所介绍的流程是否可以
成功撤销征信报告记录，记
者又联系了一家银行的信
用卡客服。

“是否可以以失业为理
由进行申诉？”记者问。

“除特殊情况外，因个
人原因导致逾期的都不能
通过申请。”该银行信用卡
客服回复称，比如之前有一
个客户是因为疫情期间生
病了，这属于不可抗力，最
终该客户被撤销了逾期记
录。

而据吉林长春某银行
职员杨先生介绍，如果银行
要撤销征信逾期记录，肯定

会全方位调查客户的实际
情况，至于客户所提交的原
因及证明材料，银行也会反
复核查。如果发现材料造
假，后果会更加严重。

杨先生提到，委托征信
修复企业办理征信申诉过
程中，对于办理征信修复的
客户来说，还存在网络诈骗
的风险，“先不说能不能申
诉成功，万一有人交完钱，
这些所谓的征信修复公司
的人跑了，又该找谁要钱
呢？”

中国政法大学知识产
权研究中心特约研究员赵
占领说，如果征信修复公司
通过非法方式，比如与银行

内部人员串通，提出假的异
议，银行进行修复，则属于
违法行为。

“若以合法民事代理方
式，依照《征信业管理条
例》规定提出异议申诉并
不违法，但如受托主体不
具备征信业务资质，打着
修复征信、征信洗白、逾期
铲单等幌子进行虚假宣
传，并通过伪造银行流水、
篡改资料信息、编造不可
抗力事件等理由进行违法
申诉，则不仅面临民事责
任及行政处罚，亦可能触
及刑法中‘诈骗罪’等对应
罪名，承担刑事责任。”赵
占领说。
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