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街访

不少人网购时都碰上过这样的情况，莫名收到快递信息，但始终没有快递上门；明
明没有网购却收到包裹，打开一看里面只是一团废纸或者干脆一个空盒。那么，很可能
你的信息被利用进行“刷单”了。

日前，梁溪法院开庭审理了全省首例“空包网”案，由于案件还涉及多家快递公司工
作人员，将与其他案件一起择期共同宣判。

你有没有遇到明明没网购却有你有没有遇到明明没网购却有
快递信息的情况快递信息的情况？？记者带着问题随记者带着问题随
机采访了机采访了2020多名市民多名市民，，其中有三分其中有三分
之一的人表示有过之一的人表示有过。。市民艾女士告市民艾女士告
诉记者诉记者，，去年有一天突然收到一条去年有一天突然收到一条
短信短信，，说她有一个包裹在菜鸟驿站说她有一个包裹在菜鸟驿站，，

““但驿站不是小区里那个但驿站不是小区里那个，，而是在隔而是在隔
壁小区壁小区。。””艾女士说艾女士说，，起初她以为是起初她以为是
有人给自己寄了什么东西有人给自己寄了什么东西，，快递员快递员
又送错了地方又送错了地方，，于是跑到驿站去取于是跑到驿站去取，，
因为没有取件码因为没有取件码，，她在一堆快递里她在一堆快递里
找了很久找了很久，，才终于找到了这个包才终于找到了这个包
裹裹。。谁知打开一看谁知打开一看，，竟然是一张白竟然是一张白
纸纸，，““我还以为是谁恶作剧我还以为是谁恶作剧，，根据快根据快
递单上的电话打过去是个空号递单上的电话打过去是个空号。。””

采访中采访中，，还有受访者表示还有受访者表示，，自己自己
曾接到过快递短信曾接到过快递短信，，但始终没有快但始终没有快
递上门递上门，，仿佛仿佛““收了个幽灵快递收了个幽灵快递””；；还还
有的快递员上门送来一个空盒子等有的快递员上门送来一个空盒子等
等等。。不过这些受访者均表示因为没不过这些受访者均表示因为没
有实际损失有实际损失，，也都没有在意也都没有在意，，更没有更没有
想到自己的信息可能被用于想到自己的信息可能被用于““刷单刷单””
了了！！

查得到物流却收不到包裹查得到物流却收不到包裹，，咋回事咋回事？？
全省首例全省首例““空包网空包网””案件开庭案件开庭 两年买卖快递单号两年买卖快递单号66亿条亿条

““寄递空包是快递公司总部严寄递空包是快递公司总部严
厉禁止的厉禁止的，，系统设置了拦截机制系统设置了拦截机制，，根根
本过不了我们的安检仪器本过不了我们的安检仪器””，，锡城一锡城一
家快递公司的网点负责人透露家快递公司的网点负责人透露，，““空空
包包””在分拨中心过仪器时是一目了在分拨中心过仪器时是一目了
然的然的，，哪怕侥幸流到了配送网点哪怕侥幸流到了配送网点，，一一
经发现也会被投诉经发现也会被投诉。。公司总部对公司总部对

““空包空包””的处罚力度不小的处罚力度不小，，一票件罚一票件罚
款一百元款一百元，，““前几年空包案件比较前几年空包案件比较
多多，，主要是在快递公司有人脉的黄主要是在快递公司有人脉的黄
牛在做牛在做，，从前年开始从前年开始，，随着惩治力度随着惩治力度
加大加大，，没人敢做了没人敢做了。。””

无锡有快递公司还专门成立了无锡有快递公司还专门成立了
安保组安保组，，对部分具有查询客户信息对部分具有查询客户信息
权限的职工操作记录进行调查权限的职工操作记录进行调查。。““比比
如正常情况下如正常情况下，，某个岗位一天只需某个岗位一天只需
要查询要查询5050条客户信息条客户信息，，而有人一天而有人一天
查了上千条查了上千条，，对于这种异常情况对于这种异常情况，，我我

们会第一时间预警们会第一时间预警，，由专人进行追由专人进行追
踪和分析踪和分析””，，该公司相关负责人介该公司相关负责人介
绍绍，，通过调查通过调查，，曾发现一起公司员工曾发现一起公司员工
和外部人员勾结和外部人员勾结，，泄露客户信息的泄露客户信息的
案件案件，，自查自纠避免了损失的进一自查自纠避免了损失的进一
步扩大步扩大。。

从邮政部门了解到从邮政部门了解到，，出售出售、、泄漏泄漏
或者非法提供用户信息是邮政市场或者非法提供用户信息是邮政市场
监管的重要内容监管的重要内容。。据悉据悉，，无锡主要无锡主要
快递企业已经实现电子面单使用率快递企业已经实现电子面单使用率
100100%%，，菜鸟等企业正在推进面单加菜鸟等企业正在推进面单加
密等保护隐私信息技术密等保护隐私信息技术。。

“这种空包单号多被网店用来
刷销售量、好评，使得被搜索时排
名靠前。”本案公诉人、梁溪检察
院检察官杨敏介绍，近几年来，

“空包”单号逐渐又被应用于诈骗
及为赌博网站的资金结算提供帮
助。杨敏举例说，当一名消费者
网购了一件商品，物流显示已经

签收，但自己却没有收到快递，再
去找卖家就可能发现卖家早已不
知去向，而他所支付的金额，也早
已被转走。更有甚者，一些“空
包”网站还架设在赌博网站内，导
致部分人无意中就在赌博网站充
了值。杨敏表示，“空包”网站属
于“用于实施诈骗、传授犯罪方法、

制作或者销售违禁物品、管制品等
违法犯罪活动的网站、通讯群组”，
其出售“空包”单号的行为属于非
法利用信息网络罪。

杨敏表示，“空包”的源头在快
递公司，建议从机制上、技术上堵掉
这个漏洞，对快递员工也要加强教
育，以免走上违法犯罪的道路。

既然“空包”快递只存在于网
上，那又是如何被发现的呢？记者
了解到，这还要从一起“乌龙”事件
说起。无锡市民林先生在网上购买
了一部手机，共计5000元。与以往
一样填好收货地址、联系方式并付
款后，林先生便安心等待快递上门，
谁知后来在网上查询物流却发现快
递已被门卫代收，而林先生所在的
公司并没有门卫，这就让他觉得很
是奇怪，立即与卖家联系，但卖家始

终不给解决办法，一拖又是几天过
去，林先生觉得不对劲就报了警。

据介绍，起初这起案件让警方
也觉得有些奇怪，整个物流过程清
晰可查，但林先生确实没有收到包
裹，调查也排除了代领、冒领等情
况，这个包裹似乎凭空消失了。随
着调查的深入，警方发现这个快递
的发件人姓名是假的，连电话号码
也是空号。而林先生付款的资金则
被卖家层层转出，最终流到境外。

根据调查证据，当时卖家给出的
理由是货物由代理商发出，但当天网
店在“刷单”，林先生也被当成了“刷
单”用户，于是发送了一个“空包”。
警方进一步调查发现，其背后是一整
条新型的网络犯罪产业链：上游提供
快递内部“空包”单号；中游架设网站
非法买卖单号，并且上传到快递系统
服务器，形成虚假的快递物流流转记
录；下游利用“空包”单号进行刷单、
购物诈骗等违法犯罪。

日前开庭审理的是其中一起案
件。被告人李某是福建泉州人，
2008年做过快递公司的业务员，
2012年创办一家货运公司，2015年
到浙江宁波继续从事快递工作，之
后又回到老家在邮政上班。2018
年，他接触到了“空包”单号买卖。

所谓的“空包”就是真实，但实
际又不存在的包裹。说它真实，是
因为有着具体的单号，在对应快递
公司的网站上能查到发货、运送、收
货的过程，但现实中，并没有这个包
裹存在，它只存在于网上，因此被称
为“空包”。这种“空包”一般被网店
用来刷单，造成店铺销量大、好评率

高的假象。
李某称，2017年，他在某快递公

司做市场销售时，发现有很多商家
从快递网点购买“空包”单号用于刷
单，他便将这种情况记在心里。回
了老家后，他就想利用这种方法赚
钱。起初，他只是在网上倒卖“空
包”单号，但利润很小，后来通过自
己从事快递工作时攒下的人脉，向
快递公司人员购买“空包”单号，得
到单号后进行售卖。他又找来其他
几名人员，在网上开设“空包”单号
售卖网站，自己做起了“中间商”。

李某交代，前期业务量不高的时
候，一天只有几单或者几十单，每单获

利只有几分钱甚至亏本，但
后来“业务”越做越大，一天
买卖的单号可达 20 万
单。从2018年11月至
2020年7月期间，李某
等人一共非法获利685
万余元。

记者从梁溪法院
了解到，这起案件还涉
及多名快递公司的工
作人员，目前也已到
案，本案届时将与其他
案件一同开庭宣判。根据
调查，有的“空包”单号网站两年内
买卖空包快递单号总数超6亿条。
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超三成人收过“空包”

根据国务院根据国务院《《快递暂行条快递暂行条
例例》，》，出售出售、、泄露或者非法提供快泄露或者非法提供快
递服务过程中知悉的用户信息递服务过程中知悉的用户信息，，
发生或者可能发生用户信息泄发生或者可能发生用户信息泄
露的情况露的情况，，未立即采取补救措未立即采取补救措
施施，，或者未向所在地邮政管理部或者未向所在地邮政管理部
门报告门报告，，由邮政管理部门责令改由邮政管理部门责令改
正正，，没收违法所得没收违法所得，，并处并处 11 万元万元
以上以上55万元以下的罚款万元以下的罚款；；情节严情节严
重的重的，，并处并处55万元以上万元以上1010万元以万元以
下的罚款下的罚款，，并可以责令停业整顿并可以责令停业整顿
直至吊销其快递业务经营许可直至吊销其快递业务经营许可
证证。。

（晚报记者 施剑平 陈钰洁）
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