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2020 年 10 月，东亭街
道聘任江南公证处作为街
道的公证法律顾问，东亭
街道也由此成为全省首个
引进社区公证顾问的街道
办事处。江南公证处主任
吴志波介绍，自受聘成为
街道公证法律顾问以来，
公证投票系统已为东亭街
道辖区 13 个商品房住宅
小区提供了 21 场次业主
大会公证服务，累计3.3万
人次享受了公证投票的便
捷。

老 旧 小 区 住 户 平 均
年龄相对偏大，与传统纸
质投票相比，业主使用投
票系统表决确实存在一
定的操作困难，而实际操
作时却让人很是意外，小
区微信群经常有社区工
作人员和热心业主与公
证处工作人员一道，向提
出投票系统操作疑问的
其他业主提供操作指引，
还有工作人员上门为年
长的业主提供使用辅导，
使得这次投票能够顺利

进行。他们也希望公证
参与老旧小区改造能够
形成“东亭经验”，供给全
市乃至全省借鉴参考。

“基层治理是一个复
杂的议题，仅仅是处理好
业主、物业、业委会、社居
委、街道等基层主体间千
头万绪的关系就很不容
易了。”吴志波说，在基层
治理中，公证部门有着天
然的优势，“公证部门是
以国家公信力和法律做
后盾的‘第三方’，这就保
证了在处理基层矛盾中
的公平公正。”

此 外 ，吴 志 波 还 提
到，当前无锡成立业委会
的居民小区比例较低，他
们计划在今年推出针对
业委会的法律顾问系统，
帮助小区成立业委会，表
决小区各类事项，提供线
上法律咨询等服务，进一
步深入参与到社会基层
治理中去。

（晚报记者 甄泽）

1月29日0时，江南公证处公证投票系统中，“提标升级改造业主大会”投票结果出

炉：72.31%的业主参与投票并高票通过了聚江苑小区改造、物业更换等表决事项。

日前记者获悉，这是无锡老旧小区改造中，首次使用公证系统进行投票表决，成为

了公证参与基层治理的新探索。

老旧小区改造首次引入“公证程序”
换不换物业、物业费咋交，——改到心坎里

“春节年年有，改造却
千载难逢，一定不能错过，
要成为样板小区。”东亭街
道聚江苑小区是被纳入改
造计划的老旧小区，居民
们对于改造也很欢迎，还
在业主群内表示要把小区
改造成样板小区。与以往
老旧小区改造不同，这次
聚江苑小区使用了公证系
统进行投票。

据介绍，本次业主大
会除了对《聚江苑小区提
标升级改造方案》进行表
决外，投票还涉及是否解
聘现物业服务企业、是否
同意物业费按普通住宅物
业服务三级收费标准由每
平方米 0.3 元提高至 1.1

元，以及是否同意拆除小
区内所有违章建筑等事
项。为此，聚江苑所在柏
庄一村社居委先后召集小
区业主委员会、自愿参会
的业主代表、市江南公证
处召开了 3 场工作推进
会，回答各类咨询。

为何要采用公证系统
进行投票？记者了解到，去
年5月，市政府办公室《关
于全面推进市区老旧小区
改造工作的实施意见》出
台，明确“原则上，老旧小区
申报项目需符合《民法典》
规定的‘双三分之二’条
件，且业主对改造方案（内
容）的认可率达三分之二。”
另一方面，则是公证机构代

表着国家公信力，“以往人
工投票的方式效率低，并且
容易被人为干扰。”江南公
证处主任吴志波表示，通过
系统进行线上投票，也
更符合当前疫情
防控常态化
的需要。

聚江苑小区居民告诉记
者，小区之前进行过小改造，
但是一些问题并没有得到解
决，因此听说小区即将升级
改造，大家都很欢迎。采访
中，也有居民提出了自己的
疑虑，特别是对于物业费涨
价、新物业入驻等问题。

对于业主所说的物业费
问题，柏庄一村社区党总支
书记曹军表示，小区目前的

物业费是每平方米0.3元，本
身就难以维持小区当前的物
业管理，更不要说改造完成
之后了。而本次提价也并非
一次性提价到每平米1.1元，

“前两年由街道财政补贴，具
体为提价部分的80%，也就
是说，前两年业主的物业费
是每平米0.46元。”据悉，物
业费提价政府补贴也是无锡
首例，通过物业费补贴巩固

改造成果，形成住宅品质升
级、物业服务提高的长效机
制。

此外，改造后的聚江苑
小区将由国有物业企业接
手。“有居民会以为，国有物
业入驻后是不是不满意也不
能换了？其实并不是，业主
对国有物业公司不满意，以
后依然可以投票换掉。”曹军
表示。

1月14日零点一过，聚
江苑小区业主微信群开始热
闹起来，小区业主温先生抢
在“提标升级改造业主大会”
公证投票系统开放的第一
秒，投出了无锡老旧小区改
造史上具有纪念意义的第一
票。从江南公证处了解到，
聚江苑共有484个投票权，
投票前3天平均每天有100
户业主投票，一些空关房、出
租房甚至侨居海外的业主后
期也通过投票系统在线提交

了自己的表决票。
1月28日晚11时59分

59秒，公证投票系统表决通
道关闭。1月29日零时，投票
系统公布了投票结果：该小区
共计484个投票权，总建筑面
积71132.17m2，累计350人
参与投票，参与率72.31%、参
与面积71.24%，本次改造方
案赞成人数320人，占参与投
票总人数91.43%，赞成人数
的面积46024.12m2，占参与
投票面积的90.83%。根据

《民法典》相关规定，业主大会
同意《聚江苑小区提标升级改
造方案》。

据悉，聚江苑小区改造
项目总投资3300万元，有望
在今年上半年开工启动。接
下来，东亭街道将总结公证
参与老旧小区改造的经验成
果，指导社区居民委员会、业
主委员会联合改造设计单位
对小区景观河道、花草绿植
补充、改建小游园、新增停车
位等细节共商共议。
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