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社区

增加核酸采样点、发热患者闭环
管理……记者昨天从市人民医院、二
院、江南大学附属医院等医院了解
到，随着苏州、无锡疫情的出现，锡城
多家医院升级防控措施。

市人民医院在门诊、急诊等前沿
关口加强预检分诊。针对日核酸采
样量近万人次的现状，医院优化24
小时核酸采样流程，增强核酸检测能
力。特殊发热门诊由备班制改为值
班制。在保证疫情防控下，该院还针
对血透患者、肿瘤患者，包括急诊心
梗和脑卒中患者，做了针对性布置，
确保急性患者能够得到及时有效救
治。

二院副院长冯宁翰介绍，该院在
常态化疫情防控基础上，门诊就诊流
程再优化。南院所有病人从门急诊
入口进入病区，北院病人由兴源北路

入口进入院区，汽车由小三里桥街入
口进入院区。发热患者由专人带至
发热门诊就诊后，再次核验健康码和
行程码，进行第二遍流调，并做相应
的检查。普通发热病人如果检查结
果没有异常可以解除隔离，有过中高
风险旅居史或疑似患者，需继续在发
热门诊留观并多次进行核酸检测，等
到各项检查确定可以解除隔离时才
能离开发热门诊。为应对核酸采样
人数增多的现状，该院南北院区在原
来分别常设2个采样点的基础上，各
增加1个和2个点，增强核酸采样检
测能力，日采样量接近7000人次。

面对可能出现的核酸检测高峰，
江南大学附属医院制定应急预案，增
设采样窗口，确保市民到院及时完成
核酸采样，日采样量达9000人次。

（卫文）

从15日凌晨开始，无锡警方启
动应急预案，出动千余名警力开展
疫情防控工作。位于市中心的崇安
寺派出所几乎投入了所有警力，24
小时与病毒“赛跑”。

昨天记者走进派出所时，负责核
实信息的民警仍在一个接一个拨打
电话。固定电话不够用，手机也被掏
出来拨打。“……感谢你的配合”，民
警问明情况挂完一个电话，表格上打
钩确认，随后又拨打下一个电话。这
样的紧张忙碌从15日持续到昨天，
其中一个重要任务就是对锡师附小
相关居家隔离人员的实际住址和家
庭人员等情况进行核实。

据了解，崇安寺派出所根据梁

溪公安分局指令，分成现场处置、流
调和人员信息核实几个小组，同步
开展工作。负责现场处置的副所长
原森前天穿着防护服在锡师附小城
中校区门口执勤，一直忙到昨天凌
晨。“为避免上厕所，我从早上开始
没敢喝一口水，中饭没怎么吃，到晚
饭时实在扛不住吃了一些”，原森
说。15日放学时段有很多家长到学
校门口等消息，随着时间推移，一些
家长焦急询问，执勤民警只能耐心
进行劝导安抚。深夜，现场处置工
作结束，民警回到派出所继续挑灯
夜战。“流调和核实电话都是根据最
新指令进行”，副所长周洪一夜没合
眼。 （念楼）

“哇，乖宝出来啦！”昨天
14:12分，从一辆大巴车上
下车的小女孩楠楠在东亭恒
大绿洲2期小区门口被早已
等候的奶奶接回了家。当天
早上小区按照疫情防控指令
要求开展封控，在附近上学
的幼儿园和小学的孩子们需
要全员核酸后再回家，有序
组织、精准对接，孩子们的回
家路快捷顺畅。

核酸检测不见排长队

东亭街道疫情防控指挥
中心内，来自各部门的工作
人员忙着应答群众电话咨询
和分派各类突发事项，大屏
幕上播放着不同社区的核酸
检测现场以及来自“东亭微
服务”的大量实时咨询问题。

“从15日到16日下午3
点，我们两个社区在金锡北
苑等部分居民小区和柏庄实
验小学等开展全员核酸超过
1万人。”东亭街道党工委书
记殷旭东介绍。

“需不需要社区志愿者
呀？”指挥中心的热线一天要
接到几十个主动要求当志愿
者的电话。柏庄社区的一个
小区实行了封控管理，16日
清晨到下班前，居民们按照
统一部署参加核酸采样，
3000人左右规模的检测，不
见排长队，通道前志愿者简
单的手势介绍后，一个个居
民陆续上前，在检测通道快
速通过，从检测到出门，不到
两分钟。一些行动不便的居

民，医护组人员上门采样，快
进快出，确保所有社区人员

“应检尽检”。

暖心服务缓解居民焦虑

“我是怀孕8个月的孕
妇，身上有24小时心电监测
仪，需要当天去市区某医院
取孕检报告，急！”

“我家孙子发烧了，头痛
不舒服，刚刚做了核酸但还
没出报告，要去外面医院挂
水怎么办？”

“我是一名化疗患者，过
年已经延迟治疗一周，需要
去市里大医院治疗，需要马
上出门？！”

……
昨天下午，在公众号“东

亭微服务”的留言区，不断有
居民新加进来，咨询指挥中
心一个个急需解答的现实问
题。“非必要不出门是特殊时
期的特殊要求，但居民们有
个体问题，一定及时响应服
务好！”在尚未解封的小区内
有紧急就医需求，街道多部
门现场办公，注重与居民间
的沟通，合力协调120车进
入，快速消解居民困难。居
民们发送信息留下联系方式
后，都能得到回应，“杜绝信
息不对称，减少因防控升级
可能带来的紧张焦虑情绪，
通过各信息渠道收集反馈信
息。”连轴转两天一夜后，指
挥中心工作组依然斗志满
满。

（陶洁）

昨日凌晨2点，锡师附小无
死角终末消杀完成。彼时该校居
家健康监测和进入隔离酒店的学
生已经安睡，仍有一群教育工作
者忙碌着，开始不同以往的生活。

2月15日上午，根据疫情防
控和健康管控要求，锡师附小需
要进行全员核酸检测。上午10
点左右全体师生开始采样，各班
学生在老师的带领下配合检测，
现场秩序井然。

在四年级教师卢希看来，当
天难度最大的工作是怎样陪伴让
学生了解情况又不恐慌。下午4
点左右，因生活规律被打破，有学
生心生不安，询问老师什么时候
能回家。“老师们一致认为，这时
孩子们需要的是全程陪伴安抚情
绪，都把笔记本电脑带到教室工
作，确保每班至少有一个老师陪
着学生。”这之后的时光，卢希和
同事们与学生畅聊元宵节、冬奥
会等，还打开“学习强国”一起收
看时事热点，听少儿故事。晚饭
后到离校的那段时间，让不少孩
子难忘：全校学生一起吃晚饭、看
电影过元宵节，很开心。“孩子们

那么高兴，其实是老师们陪伴得
好。”一名家长一语中的。

“寒冬有尽，春日可期。”锡师
附小六年级教师丁丽宏用8个字
道出期许。2月15日晚10点多
到隔离点后，她继续忙着对接各
项事务。六年级毕业班教学方案
需精雕细琢，“全学科老师15日
晚熬夜研究讨论，准备线上教学
内容，形成资源包以及作息时
间表。”丁丽宏介绍，线上教
学准备工作于昨日凌晨基
本完成，线上教学将于今
日正式开始。昨天，全
校学生休整一天。老
师们身处隔离点依
然不忘关照每一
个孩子，分工给
每个学生的家
长打电话了解
情况，安抚情绪。

“这个经历是
学生成长中的一笔精
神财富。孩子说他们
成了抗疫小勇士，为能守
护这座城市而骄傲。孩子
们的表现超乎想象，这些

‘10’后值得期待。”学校相关负责
人动容说道。2月16日，锡师附
小教师群里流传着一句话鼓舞着
大家：我们并非站在光下的英
雄，却是逆风翻盘呵护儿童
的良师，更何况并不孤勇，
我们始终在一起。

（陈春贤、杨涵）

元宵节，经受考验的老师和孩子们……

暖心服务，缓解居民焦虑

医院

防控升级 再增核酸采样点

民警

与病毒“赛跑”一夜未眠

隔离酒店里的孩子们。


