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根据“物业服务+养老服
务”的试点内容，北京将支持
物业服务企业上门提供居家
养老服务。《通知》特别提到，
物业服务企业提供的服务，重
点应是以巡视探访、助洁、助
行、助医、助急、家电维修、代
买代购等与物业服务企业开
展日常工作密切相关的服务
项目为主。

“我们物业的维修工上门
给老人换水龙头，只要50元。
如果老人自己从外面找人换，
100元都不止。再比如换灯管，
我们只收10元，如果找其他维
修工可能连上门费都不够。”
北京天泰瑞林物业服务有限
公司负责人刘林林对记者说，
物业做养老，可以让老人能够
享受到低偿服务。

刘林林曾经从事了十多
年物业工作。如今，她在西城
区白菜湾社区开了一家社区
养老服务驿站，并推出了一份

“物业+养老”的服务套餐。
这份套餐不但包括清洗油烟
机、清洗空调、清洗热水器等
物业服务，还包括血压测量、
巡视探访、代办跑腿等养老服

务，深受社区老人欢迎。刘林
林介绍，这是驿站为居家养老
定制会员推出的服务，每人每
月仅需260元。如果需求超
出了服务套餐内的次数，老人
也能以较低的价格享受服务。

以小时工为例，在西城
区，请一个小时工的费用大约
是每小时55元到60元。而
在白菜湾驿站，老人可以享受
45元一小时的价格，低于市
场价20%左右。

“我们没有额外的人力成
本，因为我们的小时工服务是
由物业公司提供的。”刘林林
说，物业服务企业做养老，不
但让老人得到实惠，企业、员
工都能受益。一方面企业节
省了人工成本，另一方面员工
还增加了收入，调动了多劳多
得的积极性。在白菜湾社区
养老驿站，工作人员平均工资
5000 多元，最高的能达到
8000多元。

据介绍，白菜湾驿站是自
己选址，房租也是由运营方自
己负担。在“物业+养老”的服
务模式下，驿站不但挣出了房
租，而且还在去年实现了微利。

物业“跨界”做养老能行吗？
今年1月，北京有关部门联合印发《关于开展“物业服务+养老

服务”试点工作的通知》，尝试开展物业服务企业有针对性地提供
多元化、个性化的社区居家养老服务。“物业+养老”的模式到底什
么样？物业公司“跨界”做养老，需要突破哪些瓶颈？

物业“跨界”做养老，
这种模式颠覆了不少人
的认知。事实上，在不少
社区里，物业和社区老人
有着密切的联系。

清洗空调过滤网、清
洗地垫、检测家电、义剪
义诊……在石景山区沁
山水北社区，居民们每逢
周末都会来到社区小广
场选择物业的便民服务。

“每年我们开展的
服务活动不少于30次，
都是免费的。”小区物业
方——北京远洋服务沁
山水项目经理安风雨介
绍，参与活动的居民，大
多数都在60岁以上。由
此，物业将社区老人，特
别是空巢独居老人纳入
服务工作的重点。通过
与社区居委会合作，物业
对园区42户空巢老人的
基本情况进行详细登记，
定期入户走访，及时处理
这部分老人的需求。

在通州区中上园 5
号院，物业和老人打交道
也不少。由于小区只有3

栋楼，居民数量不多，物
业对一些高龄、独居老
人，以及常在楼下散步、
聊天的老人都有印象。

“如果两三天没有见到，
在楼道打扫、巡视时我们
会随机敲门探访。”物业
经理张素梅介绍。

去年5月，小区物业
还通过深度“挖潜”，腾出
两间办公用房成立了养
老助餐点，一天三顿饭
现做，一下子解决了小
区高龄独居老人的吃饭
问题。

张素梅介绍，目前
助餐点有十多位“包月”
老人，天气好时喜欢下
楼遛弯，到助餐点用餐，
顺便和大伙儿聊聊天。
如果天气不好，或者老
人身体不舒服，工作人
员还会送餐到家里。

此外，物业还专门
在空地上建起老年活动
中心，摆放了桌椅、空调
以及图书等。“没想到服
务做着做着，离老人越
来越近了。”张素梅说。

发现
物业做养老有优势
为什么物业能“跨界”做养

老？答案显而易见。物业服务企
业主要面向小区居民提供物业服
务，既有现成的服务场所、服务队
伍，也有比较完备的服务网络，还
有闲置的房屋设施，对小区居民
基本情况比较了解，也相对比较
熟悉，具有开展养老服务的深厚
基础和先天优势。

实践
整合资源回报较高
对于拥有大量闲置设施的物业

服务企业来说，如果能够整合闲置
资源，举办养老服务设施，不但可以
让社区老人享受到实惠的居家养老
服务，企业也能获得较高回报。

探索
公益盈亏试点融合
对于物业尤其是老旧小区的

物业服务企业而言，“物业+养老”
面临着把公益性和市场化结合
好、实现盈亏平衡等问题。由于
缺乏从事养老服务的经验，不少
物业服务企业选择步子迈得小一
些，行稳致远。 （北京晚报）

探访1 社区为老服务要到位 探访2 为老人提供低偿服务

疫情就是命令，防控就是
责任。根据无锡市地方金融
监督局、人民银行、银保监分
局共同发布的《关于进一步加
强全市金融机构疫情防控工
作的通告》，无锡分行党委立
即把疫情防控作为全行当前
首要任务，严格按照市防疫指
挥部关于风险控制人员流向

通报筛查本单位员工信息，监
督与相关风险地区可能交集
和密接人员并实施集中或居
家隔离，督促员工及时参加所
在社区核酸检测。暂停全行
各类线下聚集性活动，减少非
必要会议、培训等集体室内活
动，每日对所有办公、营业场
所进行全面消毒防护。

此外，全行各网点对进入
办公、营业场所的人员落实测
量体温，查验行程码和苏康
码，佩戴口罩并登记个人信
息，做到全程防控可溯。同
时，严格控制疏导同一时间段
办理业务客户数量，避免大范
围的人员集聚，在确保疫情防
控的前提下进行有序营业。

近日，记者从中国民生银行无锡分行获悉，面对突发的新冠疫情，该行迅速启动应急机制，保障所
有网点在消杀防控的同时有序营业，投入100多人次志愿者参加社区核酸检测的秩序维护和排查登
记工作，捐赠大批防护物资支援抗疫一线，展现了不一样的金融温度。

不一样的金融温度:无锡抗疫中的“民生”担当

2 月 14 日开始的疫
情，对于无锡市来说，是个
遭遇战。在全市紧急排查
密接人群进行大规模核酸
检测的时候，一场雨雪低
温天气又袭扰锡城。民生
银行无锡锡山支行迅速行
动，行长周丽鸽、副行长葛
文波一行为一线的防疫人
员送去了大批的口罩、消
毒液、面包、饮料、暖宝宝
等急需物资，让基层防疫
工作人员深深感受到民生
银行不一样的金融温度，
并把这种感动转化为动
力，以更大的决心去奋力
抗“疫”。

中国民生银行无锡分
行有关人员表示，在与新
冠疫情胶着对垒的关键时

刻，该行始终主动作为、勇
于担当，服从和服务全市
疫情防控大局，主动加强
与防疫指挥部的联防联控
和协调沟通，主动加强与
全市企业的对接服务，全
力以赴为涉及疫情防控企
业及生产保障企业提供高
效充分的金融服务，助力

“六保”“六稳”，为迅速打
赢这场疫情防控阻击战作
出金融贡献。

严守阵地：构筑网点防疫坚强堡垒

疫情暴发初期，全市急需
大量防疫志愿者，无锡金融团
工委也向全市金融青年发出
了成立青年突击队参加一线
抗疫的号召。民生银行无锡
分行辖内各网点迅速行动起
来，就近加入周边社区的志愿
服务，配合封控点的值班值
守、体温监测、核酸检测秩序
维护、排查登记及疫情防控政
策宣传等工作，截至 2 月 28
日，无锡分行已出动志愿者

100多人次，有力支援了抗疫
一线，为共筑全民免疫屏障贡
献青春力量。

在新吴区净湖社区，民生
银行无锡新吴支行行长施晨
及零售负责人蔡叶晶发挥党
员带头作用，不仅积极部署支
行的防疫工作，还主动申请了
本次“加强针”接种的志愿服
务；在清扬御庭开展的第二轮
核酸检测中，民生银行无锡南
长支行厅堂财富团队及运营

团队在行长叶子敬、行长助理
殷峥炯的带领下，带着提前包
装好的400份暖心礼包来到
清扬御庭核酸检测点，协助做
好居民引导、台账登记、核酸
完成证明分发、健康码检查、
防疫礼包分发等工作……温
暖亲切的话语，奋勇当先的行
动，收获了居民和社区的感
谢，有力展现了民生银行“服
务大众，情系民生”的品牌形
象。

勇往直前：青年先锋支援抗疫一线

雪中送炭：献出不一样的金融温度

在中上园在中上园55号院号院，，小区物业公司利用腾退房间建立养老助餐点小区物业公司利用腾退房间建立养老助餐点。。


